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KUSHTET E PERGJITHSHME
TE AFARIZMIT

NLB Banka



Me qéllim té plotésimit, pérshtatjes dhe pérditésimit me zhvillimet e reja, mé poshté po paragesim
strukturén e pérmbaijtjes sé re té dokumentit t& Kushteve té Pérgjithshme té Afarizmit né NLB Banka sh.a.

1. DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Kushtet e Pérgjithshme pércaktojné té drejtat dhe obligimet né marrédhéniet mes Bankés dhe Klientit:

- Kushte té tjera té vecanta mund té aplikohen ndaj shérbimeve dhe produkteve specifike. Ato
pércaktohen me Klientin individualisht né momentin e hapjes sé llogarisé, kur jepet ndonjé urdhér-
pagesé apo kryhet ndonjé shérbim apo produkt tjetér bankar.

- Né rast té mospérputhjes mes dispozitave ligjore, t& Kontratés specifike dhe Kushteve té Pérgjithshme,
pérparési né zbatim kané dispozitat ligjore, dispozitat e Kontratés dhe né fund dispozitat e Kushteve té
Pérgjithshme.

- Né rast se Kushtet e Pérgjithshme ofrohen edhe né ndonjé gjuhé tjetér, dhe mes tyre ka mospérputhje,
versioni né gjuhén shqipe do té mbizotérojé.

- Sipas kérkesés, Banka do té ju sigurojé njé kopje fizike t& Kushteve té Pérgjithshme, apo né ndonjé
formé tjetér pérmes ndonjé mediumi tjetér t& mundshém.

2. TE DREJTAT

Banka rezervon té drejtén t'i ndryshojé Kushtet e Pérgjithshme dhe Dokumentet tjera relevante té
produkteve dhe shérbimeve specifike sipas nevojés, dhe klientét do té njoftohen pérmes publikimit té té
njéjtave né Web fagen e bankés si dhe né sportelet e bankés. Do té konsiderohet se Klienti i ka pranuar
dhe éshté pajtuar me kéto ndryshime.

3. MBROJTJA E TE DHENAVE PERSONALE

Klienti garanton gé té gjitha informatat gé i jep jané té sakta, té pérditésuara dhe té plota dhe se ka té
drejté té na i jap ato (duke pérfshiré edhe pélgimin e paléve té treta, té tilla si personi i autorizuar nga
klienti, pér ndonjé informacion rreth tyre).

Banka pérpunon té dhéna personale né pérputhje me Ligjin né fugi pér Mbrojtjien e t€ Dhénave Personale
dhe aktet tjera nénligjore. Té dhénat personale pérfshijn&, por nuk kufizohen né: emér, mbiemér, numér
personal, adresé, t& dhéna kontakti, informacion mbi llogarité bankare, té€ ardhura, dokumente identifikuese
dhe ¢do informacion tjetér t& nevojshém pér ofrimin e shérbimeve bankare.

Informacioni i klientit pérfshin té gjithé informacionin e dhéné Bankés, dhe té gjithé informacionin gé Banka
mban pér klientin dhe ¢do mbaijtés té llogarisé sé pérbashkét me klientin, transaksionet dhe aktivitetin me
Bankén. Ai pérfshin edhe informatat e marra nga palét e treta.

Té dhénat personale pérpunohen pér géllime si:
- Identifikimi dhe verifikimi i klientit;
- Hapja dhe menaxhimi i llogarive dhe produkteve bankare;
- Pérmbushja e kérkesave ligjore dhe rregullative;
- Mbrojtja e interesave legjitime té bankeés;
- Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve;

- Komunikimi me klientin pér ¢céshtje qé lidhen me shérbime bankare.



Duke krijuar njé marrédhénie me Bankén, konsiderohet se klienti pajtohet dhe i jep Bankés pélgimin me
vullnetin e tyre té liré dhe pranon pérpunimin dhe transferimin e té dhénave té tyre personale brenda dhe
jashté territorit t&€ Republikés sé Kosovés, né pérputhje me legjislacionin né fugqi.

Gjithashtu, duke krijuar njé marrédhénie me Bankén, klienti konsiderohet té jeté i informuar se sipas té
drejtave té subjektit té& t& dhénave, térheqgja e pélgimit mund té béhet né ¢do kohé. Térhegja e pélgimit nuk
do té ndikojé né ligjshmériné e pérpunimit t€ bazuar né pélgimin para térhegjes sé tij.

Banka mund té ndajé té dhénat personale té klientéve me:
- Palé té treta té autorizuara gé ofrojné shérbime pér Bankén (partneré t& Bankés);

- Autoritete shtetérore dhe rregullative, kur njé gjé e tillé kérkohet me ligj. Banka dhe palét e treta, si
Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés, policia, agjencité zyrtare né Kosové dhe autoritetet
pérkatése kombétare ose ndérkombétare né ¢do vend jashté vendit mund té pérdorin té dhénat e
klientit pér té ruajtur stabilitetin e tregjeve financiare dhe sektorit bankar, pér té parandaluar ose zbuluar
krimin, e tillé si mashtrimi ose pastrimi i parave, dhe pér té respektuar detyrimet ligjore.

- NLB Grupi dhe anétarét e NLB Grupit, duke siguruar qé ¢do pérpunim té béhet né pérputhje me
standardet e sigurisé dhe privatésisé té kérkuar nga Ligji né fuqgi pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale.

Banka mund té ndajé/transferojé té gjitha ose njé pjesé té té dhénave personale té klientéve té saj, brenda
dhe jashté territorit t& Republikés sé Kosovés, me anétaré té tjeré t& NLB Grupit, pér té menaxhuar llogarité
e klientéve, pér té ofruar shérbime dhe pér té ndihmuar Bankén dhe anétarét e tjeré t& NLB Grupit pér té
vlerésuar rreziqget financiare, borxhet e kthimit, zhvillimin dhe pé&rmirésimin e shérbimeve dhe respektimin e
detyrimeve ligjore té Bankés dhe anétaréve té NLB Grupit, gjithashtu me institucionet bashképunuese si
VISA, MasterCard, etj., si dhe me kontraktimin e paléve té treta pér kryerjen e shérbimeve té caktuara,
bankat korrespondente, auditorét, siguruesit e kredive dhe kompanité e arkétimit té€ borxheve. Banka
transferon té dhénat jashté territorit t€ Republikés sé Kosovés, vetém kur ekziston njé bazé ligjore pér njé
gjé té tillé dhe gjithmoné duke garantuar nivelin e duhur t& mbrojtjes sé té dhénave personale.

Eshté pérgjegjési e klientit qé t& mbajé té& dhénat e veta té pérditésuara né ¢do kohé kur ato ndryshojné,
dhe/ose kérkohet nga Banka té pérditésohen, duke pérfshiré, por duke mos u kufizuar né informatat pér
emrin, mbiemrin, profesionin, statusin e punésimit, dokumentet e identitetit, adresén dhe detajet e kontaktit,
etj. Nése klienti éshté né dijeni se informacioni i mbajtur pér ta éshté i pasakté, klienti duhet ta njoftojé
Bankén menjéheré pér ¢do ndryshim né lidhje me detajet e tyre, me shkrim ose né ndonjé nga degét e
Bankés.

Pér qgéllime sigurie, objektet e Bankés jané té pajisura me sistem té mbikéqgyrjes me kamera. Ky pérpunim
béhet né pérputhje me Ligjin né fuqi pér Mbrojtjen e t& Dhénave Personale dhe t& dhénat ruhen pér njé
periudhé té kufizuar kohore.

Klienti konsiderohet gjithashtu se éshté i informuar pér té drejtat e tij t&¢ méposhtme:
- Té informohet mbi ményrén e pérpunimit té& t& dhénave personale té tij/saj;
- Té keté qasje né té dhénat e tij personale qé i mban Banka;
- Té kérkojé korrigjimin apo pérditésimin e t& dhénave personale gé i ka né Banké;
- Té kérkojé fshirjen ose kufizimin e pérpunimit té t& dhénave personale, né raste té pércaktuara me ligj;
- Té kundérshtojé pérpunimin e té dhénave personale té tij/saj;

- Té parashtrojé ankesé prané Agjencisé pér Informim dhe Privatési, nése konsideron se té dhénat e
tij/saj jané pérpunuar né kundérshtim me ligjin.

Klienti né ¢do kohé mund té kontaktojé Bankén pérmes kanaleve té komunikimit té publikuara, pér ¢do
pyetje rreth pérpunimit té t& dhénave personale apo pér té ushtruar ndonjérén nga té drejtat e lartcekura.



Banka do té mbajé konfidencial informacionin e klientit, pérveg rasteve kur pércaktohet ndryshe né kéto
Terme dhe Kushte té Pérgjithshme ose né masén qé Bankés i kérkohet té béjé shpalosje pér autoritetet
sipas ligjeve vendore dhe ndérkombétare, pérfshiré té gjitha detyrimet e tjera ligjore.

Té dhénat personale ruhen pér kohén e nevojshme pér realizimin e géllimeve té pérpunimit dhe né
pérputhje me afatet e pércaktuara nga ligjet né fugi dhe aktet e brendshme té Bankés.

Pér mé shumé informacion mbi géllimet, bazat ligjore dhe té drejtat tuaja, referojuni Informacionit té
Pérgjithshém pér Mbrojtjen e t€ Dhénave Personale, i publikuar né www.nlb-kos.com.

4. TE DREJTAT, OBLIGIMET DHE PERGJEGJESITE E
BANKES

- Banka obligohet t'i ruajé té& dhénat e llogaris€, informatat, t& dhénat personale dhe ¢farédo sekreti
afarist té Klientit.

- Banka nuk do t'i pérmbahet kétij detyrimi vetém né rast té ndonjé urdhéri apo vendimi té plotfugishém té
Gjykatés, Bankés Qendrore té Kosovés (BQK) apo autoriteteve té tjera shtetérore, si dhe sipas
autorizimit té shprehur té klientit.

- Banka ka té drejté t'i ndajé informatat nga paragrafi i mésipérm me BQK-né, Fondet pér Garantimin dhe
Ri-garantimin e Kredive, sipas nevojés me pélgim paraprak té Klientit dhe né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

- Banka do té arsyetojé interesin legjitim né rast se té dhénat barten tek palét e treta pér arsye té
caktuara.

- Gjaté kryerjes sé detyrave té saja, Banka mbané pérgjegjési pér ¢farédo gabimi apo sjellje jo korrekte
té zyrtaréve té saj.

- Banka ka té drejté té pérllogarisé provizionin dhe kompensimet pér shérbimet e kryera sipas késaj
Kontrate, né pérputhje me Politikén afariste t€ NLB Banka.

- Né pajtim me Vendimin mbi tarifén e kompensimeve bankare, Banka mund té arkétojé nga Klienti edhe
mjetet pér shérbimet e kryera dhe obligimet e tjera té arritura (t&€ maturuara) népérmjet ngarkimit té
drejtpérdrejt t€ llogarisé rriedhése, pa pasur nevojé pér marrjen paraprake té pélgimit té Klientit.

- Banka mbané pérgjegjési té larté né mbarévaijtjen e tregut financiar dhe parandalimin e shpélarjes sé
parave dhe financimit té terrorizmit, prandaj, né raste té caktuara mund té kérkoj nga Klienti informata
shtesé. Kéto informata mund té nevojiten edhe pér vierésimin e riskut.

Pér kéto arsye, me kérkesé té Bankeés, Klienti duhet ta pajisé Bankén me kéto informata:
- arsyen pérse déshironi apo pérse po blini shérbime apo produkte té caktuara bankare.

- ményrén e fitimit t& fondeve, parave, dokumenteve apo aseteve tjera té cilat i depozitoni tek Banka.

Banka mbané té drejtén e mbylljes sé llogarisé sé Klientit apo shképutjes sé kontratés né kéto
raste:
- Dyshon me arsye se Klienti ka dhéné informata té rrejshme;

- Dyshon me arsye se llogaria e Klientit po pérdoret pér géllime té jashtéligjshme;
- Sjellja e pandershme ose mashtrime ndaj zyrtaréve té Bankés;

- Nése Klienti pér 12 (dymbédhjeté) muaj nga transaksioni i fundit nuk ka kryer asnjé transaksion dhe
gjendja e tij né llogari rrjiedhése éshté zero;

- Banka beson qgé éshté e nevojshme té€ mbrojmé veten ose Grupin NLB nga humbjet materiale ose
kostot gé nuk jané pér shkak té fajit t&¢ Bankés, t& mbrojé stabilitetin e tregjeve financiare té Kosovés,
tregjeve ndérkombétare financiare ose sistemeve bankare;



- Nése kérkohet me ligj nga gjykata ose nga institucionet tjera shtetérore.

- Banka mund, né ményré té njéanshme, pa afat anulimi, t&€ ndérpresé Kontratén dhe té€ mbyll€ llogariné,
né qofté se Klienti nuk i respekton dispozitat ligjore né fugi dhe ato nénligjore, nése punon dhe vepron
né kundérshtim me kushtet e pérgjithshme té afarizmit t&€ Bankés, kontratén, ose rregulloret e
brendshme té Bankés té cilat rregullojné operimin me llogarité rriedhése.

- Né rastet kur Banka nuk mundet té plotésojé masat e kujdesit té duhur ndaj klientit, pronarit pérfitues
dhe investimeve té tjera té& ndérlidhura, né pérputhje me Ligjin pér Parandalimin e Shpélarjes sé Parave
dhe Financimit té Terrorizmit transaksioni nuk do té kryhet. Cdo marrédhénie biznesi duhet té ndérpritet
ose té mos fillohet si dhe ¢do llogari duhet t&€ mbyllet dhe ¢farédo proné té kthehet tek burimi i saj.

- Banka obligohet t'u pérgjigjet né ankesé té klientit né formén e njéjté né té cilén éshté paraqitur ankesa,
apo né formén té cilén e kérkon klienti.

- Banka obligohet ta njoftojé klientin pér ekzistimin e Kushteve té Pérgjithshme.
- Né rast té kérkesés, Banka obligohet ta pajisé klientin me njé kopje fizike té& Kushteve té Pérgjithshme

-Banka mbané té drejtén e kufizimit t€ gasjes né llogariné e klientit nése klienti nuk bashképunon né
kuadér té implementimit  t€ masave té Ligjit pér Parandalimin e Shpélarjes sé Parave dhe Financimit
té Terrorizmit.

5. TE DREJTAT, OBLIGIMET DHE PERGJEGJESITE E
KLIENTIT

- Klientit i ndalohet t'i kegpérdoré produktet dhe shérbimet e Bankés. Klienti obligohet t'i pérdoré
produktet dhe shérbimet e Bankés vetém pér géllimin e cekur né Kontratén apo Marréveshjen
pérkatése.

- Klienti obligohet ta njoftojé Bankén né ¢do moment pér ¢farédo ndryshimi né emér apo adresé té
biznesit, si dhe pér ¢farédo plotésimi, ndryshimi apo pérfundimi té autorizimeve té pérfagésuesve té
tyre, ndérrimin e adresés se vendbanimit, numrit te telefonit, e-mail adresén dhe shénime tjera.

- Klienti duhet té bashképunojé me Bankén pér verifikimin e informacioneve té dhéna.

- Nése klienti nuk vepron sipas alineve né kontraté, atéheré pér keqgpérdorimet eventuale té llogarisé
rriedhése dhe shérbimet e tjera té& béra népérmjet késaj llogarie rrjedhése i barté klienti, ndérsa Banka
nuk mbané kurrfaré pérgjegjésie.

- Klienti duhet té ndérmarré kujdes té arsyeshém pér té mbajtur sekret PIN-in e kartelés dhe pajisjeve té
tjera elektronike.

- Klienti nuk duhet gé né ményré direkte apo indirekte t'ia zbulojé ndonjé personi PIN-in e kartelés apo té
ndonjé pajisje tjetér elektronike pér té kryer transfere té fondeve.

- Klienti nuk e zgjedh mé veté PIN-in. PIN-i gjenerohet automatikisht nga Banka dhe dérgohet né formé
SMS nén standardet e sigurisé sé Bankés.

- Né rast té shkeljes sé detyrave nga paragrafét e mésipérm, Banka lirohet nga ¢do pérgjegjési.

- Klienti ka té drejté ankese/ankimi né rast t&€ mos pérmbushjes, pérmbushjes sé pjesshme apo ndonjé
gabimi té zyrtaréve té Bankés lidhur me shérbimet apo produktet e blera.

- Klienti ka té drejté ankese/ankimi edhe né rastet kur nuk éshté i kénaqur me ndonjé produkt apo
shérbim té Bankés.

- Klienti ka té drejté té parashtrojé ankesén né ményré elektronike, me shkrim apo me prezence fizike né
ekspoziturén/filialin ku e ka té hapur llogariné bankare.



- Kur ankesa éshté béré me shkrim Klienti ka té drejté né pérgjigje né té njéjtén formé né afat pre;j
pesémbédhjeté (15) ditéve.

- Né cdo rast, klienti ka té drejté t&€ marr pérgjigje né ankesé né formén e déshiruar né afat prej
pesémbédhjeté (15) ditéve.

- Né rast se klienti nuk éshté i kénaqur me rezultatin e ankesés sé tij, ka té drejté ta referojé ankesén tek
menaxhmenti i larté i Bankés.

- Né cdo rast kur klienti nuk éshté i kénaqur me rezultatin e ankesés, ka té drejté ta referojé ankesén né
Bankén Qendrore té Kosovés.

- Té paralajmérojé Bankén né rast t& deponimeve né shuma té médha pérkatésisht tejkalim i limiteve,

- Té paralajmérojé bankén bé rast té térhegjeve né shuma té médha pérkatésisht tejkalim i limiteve;

6. DETYRAT E KLIENTEVE PER TE NJOFTUAR PER GABIMET

- Klienti duhet ta njoftojé Bankén pér ¢do gabim né pasqyrén e tij té llogarisé apo pér ndonjé transaksion
té paautorizuar né lidhje me kartelén e tij apo kodin e sigurisé sé qasjes.

- Klienti obligohet g€, né rast t€ humbjes apo shkatérrimit té& kartelés bankare, pér kété menjéheré ta
informojé Bankén -  Njoftimi béhet mé shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé
pasqyrés sé llogarisé.

- Pér gabimet e nenit 1. Né lidhje me urdhérpagesat ndérkombétare klienti duhet té lajmérojé né +381 38
744 100 (ose ekstensionet 031,032,035) ose té shkruajé né e-mail adresén
TRANSFERET E JASHTME@nlb-kos.com. Ankesat me shkrim dhe njoftimi i gabimeve mund té
dérgohet edhe me posté né adresén NLB Banka, Shérbimi i Pagesave té Jashtme, Rr. Ukshin Hoti
nr.124. 10000 Prishtiné.

- Njoftimi b&€het mé shkrim brenda tridhjeté (30) ditéve nga data e nxjerrjes sé pasqyrés sé llogarisé.

7. NOCIONET BANKARE DHE SQARIMET E TYRE

Llogaria rrjedhése - Eshté llogari e transaksioneve qé Banka hapé pér poseduesin e llogarisé, me géllime
té kryerjes s& pagesave né valuté vendore dhe né valuta té huaja, si dhe pér géllime té tjera lidhur me
kryerjen e shérbimeve bankare. Poseduesi i llogarisé personale - Eshté ¢do person (person juridik,
person fizik), rezident-jorezident, i cili shfrytézon apo ka shfrytézuar shérbimet e Bankés, ose personi cili i
éshté drejtuar Bankés pér shfrytézim té shérbimeve bankare dhe qé Banka e ka identifikuar si té tillé.

Pérfaqgésuesi - Eshté pérfagésuesi apo kujdestari, i cili, né kuadér té autorizimit ligjor apo autorizimit té
dhéné me vendimin e organit kompetent, pérfagéson poseduesin e llogarisé personale, i cili ka aftési té
kufizuara afariste apo nuk posedon aftési afariste.

I autorizuari - Eshté klienti té cilin e autorizon poseduesi i llogarisé personale pér disponim me mjete né
llogariné e tij personale.

Té dhénat lidhur me personin e autorizuar jepen né prani té mbaijtésit té llogarisé dhe punétorit t& Bankés.
Né rastet kur poseduesi i llogarisé nuk éshté prezent né Banké, autorizimi pér té& autorizuarin éshté valid
vetém né rast se éshté i vértetuar te noteri.

Né rast té vdekjes sé mbajtésit té llogarisé€, Autorizimi pushon té prodhojé efekte juridike. Té drejtat né
mjetet né llogariné e personit té vdekur, rregullohen me dispozitat e Ligjit mbi Trashégimin e Kosovés (Ligji
Nr. 2004 / 26).

Né rast té vdekjes sé mbaijtésit té llogarisé, mjetet nga llogaria mund té térhigen vetém nga personat e
caktuar me aktvendimin e plotfugishém mbi trashégiminé.



Jorezident - Eshté klienti i cili nuk éshté shtetas i Republikés sé Kosovés dhe nuk ka vendbanim té
pérhershém né Republikén e Kosovés dhe mund té keté leje géndrimi t& pérkohshém né Republikén e
Kosovés, né kohézgjatje deri né gjashté muaj apo mé shumé nése éshté pércaktuar me ligj.

Mbulesa / Salldo né llogari - Do té thoté disponueshméria me mjete monetare né té gjitha valutat né
llogarité personale dhe tejkalimi i lejuar né llogari né valuté vendore (overdrafti).

Valutat e huaja - Jané valutat jo zyrtare té Republikés sé€ Kosovés gjegjésisht valuta me té cilat mund té
afarohet pérmes llogarive personale. Valutat me té cilat mund té afarohet né llogariné personale né NLB
Banka jané valuta: USD, CHF, GBP sipas listés sé kursit zyrtar t& kémbimit.

Limiti - Eshté gjendja e mjeteve me té cilat mund té disponojé klienti né llogari né valuté vendore:- Limiti
né ATM dhe POS éshté limiti ditor i keshit, gé Banka ua lejon né shfrytézim poseduesve té kartelave té
caktuara té llogarisé personale.

Shérbimi i pagesave - Eshté shérbim, i cili pos administrimit té llogarisé personale, mundéson edhe
depozita dhe térheqje té keshit nga llogaria personale, kryerje té transaksioneve té pagesave pa para té
gatshme, né ngarkesé apo né dobi té llogarisé (edhe té atyre te té cilat mjetet monetare jané té siguruara
me lejimin e limitit). Shérbimet e pagesave pérfshijné edhe kryerjen e transaksioneve té pagesave me
debitim ngarkesé direkte, me kartela t& pagesave apo instrumente tjera té pagesave.

Transaksioni bankar - Eshté veprimi i depozitimit, bartjes apo térhegjes sé mjeteve monetare. Deponimet
me para té gatshme dhe pagesat me para té gatshme kryhen vetém né sportele t&€ Bankés nén
monitorimin e kamerave vrojtuese.

Urdhérpagesa - Eshté urdhri i mbaijtésit té llogarisé personale né Banké gé né ngarkim debitim té llogarisé
sé tij personale té béjé bartjen e mjeteve monetare né dobi té cilésdo llogari tjetér.

Ngarkesa direkte — Debitimi Direkt - Eshté shérbim pagese, ku pranuesi i pagesés, né bazé té pélgimit
té paguesit, cakton transaksionin e pagesave pér ngarkim té llogarisé personale té paguesit.

Urdhéresa e pérhershme (standing order) - Eshté shérbim pagese te i cili paguesi cakton kryerjen e njé
transaksioni té caktuar pagese apo té€ mé shumé transaksioneve té pagesave pér afat té caktuar.

Pagesa kombétare - Eshté pagesé apo debitim direkt, qé kryhet né Bankat brenda né territorin e
Republikés sé Kosovés.

Pagesa ndérkombétare - Eshté pagesé qé kryhet né dobi té Bankave jashté territorit t&é Republikés sé
Kosovés.

Data e transaksionit - Eshté data né té cilén kryhet njé transaksion, urdhérpagesé apo béhet pérllogaritja
e interesit t€ paguar apo té arkétueshém.

Data e valutés - Eshté data né té cilén reflektohet efekti financiar i transaksionit.

Llogaria jo aktive — dormant account - jané llogari té cilat nuk pérdoren nga klienti pér deponime,
térhegje dhe transfere brenda njé viti kalendarik. Transaksionet qé kané té béjné pér mirémbaijtjen e
llogarisé, me pagesén e interesave té realizuara nga sistemi, né intervale t& caktuara kohore nuk
konsiderohen transaksione té realizuara nga klienti. Banka mund té veprojé né pérputhje me kontratén pér
hapjen e llogarisé, e qé parashikon mbylljen e llogarisé jo aktive, apo mund té béjé bllokimin e llogarisé kur
ka gjendje pozitive né llogari.

Autorizimi me marréveshje té shkruar pér firmat shpedituese - Ky autorizim jepet me shkrim, né
formularin e Bankés pér autorizim té Pagesave Doganore, i cili mund té térhiget né lokalet e Bankés.
Formulari plotésohet nga pronari i llogarisé sé firmés né dobi té firmés shpedituese, dhe vértetohet te
Noteri me géllim té mundésisé sé kryerjes sé obligimeve doganore té pronarit té llogarisé sé firmés nga
shpedituesi.

Llogaria e Dorézanisé / Escrow account - Eshté llogari e mirébesimit gé mund té hapet me kérkesén e
dy apo mé shumé paléve té pérfshira né njé transaksion bankar, e bazuar né njé marréveshje paraprake
me shkrim ndérmijet tyre. Llogarité dorézan/escrow jané nén besimin/trustin e Bankés deri né pérmbushjen



e kushteve té cekura né Marréveshjen dorézan/escrow, té lidhur mes Bankés dhe paléve té pérfshira né
transaksion, apo deri né pérfundim té obligimeve sipas marréveshjes apo skadimit té saj.

Letra konfirmuese - Letra konfirmuese éshté njé déshmi té cilén Banka i’a jep klientit sipas nevojés, té
paktén njé heré né vit, e qé déshmon gjendjen e llogarive bankare té klientit né njé daté té caktuar. Letra
konfirmuese mund t’i jepet klientit né ményrén mé té pérshtatshme dhe até: né doré, pra né sportelet e
Bankés dhe me e-mail. Klienti obligohet gqé né afatin sa mé té shkurtér kohor, por jo mé tepér se 60 dité
nga pranimi i letrés, ta konfirmojé saktésiné e té dhénave té paraqgitura né letér, duke e nénshkruar letrén
konfirmuese. Nése ky konfirmim nuk ndodhé brenda kétij afati, konsiderohet se klienti pajtohet me té
dhénat e letrés konfirmuese.

Pélgimi pér kryerjen e pagesés - Llogaritet se poseduesi ka dhéné pélgimin:
- nése ka paraqitur urdhéresén e plotésuar si duhet pér pagesé,

- te ngarkesat direkte — nése ka dhéné autorizim pér kété shérbim,

- nése me rastin e afarizmit me kartelé éshté pérdorur PIN-i,

- pér té gjitha rastet tjera éshté valide kontrata e nénshkruar nga klienti.

Dita punuese - Nése llogaria e pranuesit té pagesés &shté me seli né territorin € Republikés sé Kosovés,
si dité pune llogaritet ¢do dité pune, pos ditéve té fundjavés, festave shtetérore dhe ditéve t€ lira té punés
sipas legjislaturés né fugi ATM (Automatic teller machine) éshté njé paijisje elektronike gé lejon klientét e
bankave té béjné térheqgjen e té hollave dhe kontrollimin e llogarive bankare né ¢do kohé pa ndihmén e
ndonjé njeriu né Banké.

POS (Terminal Point of Sales) éshté njé aparat i cili pérdoret pér té pranuar kartelat bankare pér kryerjen
e pagesave pér mallra dhe shérbime né dyqgane.

8. AFARIZMI ME LLOGARI, LLOJET E TYRE DHE
ADMINISTRIMI

Kushtet pér hapje té llogarisé: Llogarité bankare individuale do té hapen duke plotésuar dhe nénshkruar
formularin e aplikimit pér hapjen e llogarisé dhe duke mbledhur té gjitha informatat dhe dokumentet e
kérkuara nga Banka né aplikacionin e lartpérmendur. Nése ka kushte té cilat nuk jané pé&rmbushur nga
aplikuesi apo ka ndonjé pengese ligjore ose arsye tjetér, llogaria bankare nuk mund té aprovohet gé té
hapet, prandaj i nénshtrohet procesit te aprovimit t& Bankés. Kriteret e kualifikimit zbatohen pér disa nga
llogarité e klientéve. Klienti do té informohet mbi kriteret e kualifikimit, kur klienti pyet ose aplikon pér njé
llogari té caktuar. Kriteret e kualifikimit gjithashtu mund té pérfshijné dorézimin e disa dokumenteve dhe
informacioneve té nevojshme dhe dorézimin e njé formulari té aplikimit. Klienti nuk mund té aplikojé pér njé
llogari té caktuar, nése ai nuk i pérmbush kriteret e kérkuara. Nése kriteret e kualifikimit ndryshojné pasi qé
klienti ka hapur llogariné dhe klienti mé nuk i plotéson kriteret, atéheré Banka do té ju japé njoftim té
ndryshimeve sipas kétyre afateve dhe kushteve dhe té rishikojé té drejtén e klientit pér t& vazhduar
mbajtjen e llogarisé. Nése Klienti ka njé llogari, Banka do ta shqyrtojé periodikisht dhe né qofté se Banka
véren se aktivitetet e llogarisé nuk jané né pérputhje me kushtet dhe afatet ose nuk jané kryer
transaksione né llogari pér njé periudhé té caktuar kohore, Banka mund té ndryshojé statusin e llogarisé sé
klientit ose né rast té aktivitetit t&€ dyshimté ta pezullojmé até deri né njoftim t& métejshém.

9. LLOJET E LLOGARIVE

Llogaria rrjedhése:
Llogaria rriedhése éshté llogari pér transaksione qé nuk krijon interes té cilén klienti mund ta pérdoré pér
¢do transaksion personal, duke pérfshiré térheqgje té€ parave té gatshme, urdhérpagesa, dhe té gjitha
produktet dhe shérbimet e Bankés gé klienti zgjedh pér t&€ marré do té jené té lidhura me kété llogari. Nése
Banka i lejon klientit dhe nénshkruhet kontrata pér mbitérheqgje né llogari, klienti mund té térheqé edhe
shuma gé tejkalojné gjendjen nga llogaria rriedhése (mbitérhegje). Té paktén njé llogari rriedhése mbetet



aktive gjaté marrédhénies afariste dhe nuk mund t& mbyllet deri sa té jené pérfunduar té gjitha detyrimet
dhe obligimet e Bankés dhe klientit. Mbyllja e té gjitha llogarive rriedhése nénkupton pérfundimin e
marrédhénieve afariste me Bankén.

Llogarité né valuta tjera dhe jo Euro:
Llogarité mund té hapen edhe né valuta té tjera pérveg valutés kombétare euro. Valutat e tjera jané té
renditura né kushtet plotésuese. Pér kéto llogari zbatohen afatet dhe kushtet si pér llogarité né euro.
Fondet né valuta tjera gé korrespondojné me llogarité e klientéve té saj mund t€ mbahen né bankat
korrespondente né vendet e tjera, prandaj Banka mund té kérkojé njoftim paraprak kur klienti térheq fonde,
mund té mos jeté né dispozicion me kérkesén e klientit né njérén nga degét e Bankés dhe Banka mund t'ju
kérkojé té térhigni fondet e klientit né njé degé tjetér, té ju ofrojé té zgjidhni pér t& dérguar vlerén e
barabarté té fondeve né euro ose valuta té tjera né dispozicion dhe klienti i barté té gjitha fitimet/humbjet
pér shkak té kémbimit valutor.

Llogaria e kursimit:
Llogarité e kursimit jané llogari depozitash me interes gé mund té pérdoren vetém pér t& marré depozita
dhe pér térhegje té fondeve né dispozicion. Llogarité e kursimit nuk mund té€ mbi térhigen. Klienti ka té
drejté té depozitojé fonde né llogariné e kursimit, e cila do té jeté njé llogari e vegcanté nga llogaria
rriedhése, né ¢do kohé dhe né ¢do shumé (p.sh. depozitat né para té€ gatshme ose transfere nga llogaria e
klientit apo depozita pérmes urdhrit t€ pérhershém). Numri apo depozitat dhe térhegjet né njé llogari té
kursimit né parim nuk jané té kufizuara me pérjashtim té kushteve té vecanta gé mund té zbatohen pér
llogari kursimi té planifikuara, si¢ pércaktohet né kushtet plotésuese. Klienti do té keté té drejté pér interes
nga llogaria e

depozités sé kursimit. Banka llogarit interes mbi % e PFV (Pérqindjes sé tatimit vjetor) nga dita kur éshté
nénshkruar marréveshja e kushteve plotésuese pasi fondet jané depozituar né Llogariné e Kursimit dhe
paguan interesin né fund té vitit né bazé té€ normés sé interesit té pércaktuar nga Banka. Banka rezervon
té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera dhe kushtet e marréveshjes né ¢do
kohé, duke i dhéné klientit njoftimin me shkrim (pérmes SMS, postés ose emailit) mediave té tjera té
shtypura, fage interneti, té paktén (1) nj€ muaj para se ndryshimi té hyjé né fuqi. Interesi do té llogaritet né
fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale gé kalojné né periudhén njévjecare dhe shumézuar
me pérqindjen e normés sé interesit. Tatimi i zbritshém né té ardhura éshté 10%, ku Banka rezervon té
drejtén pér té& mbajtur né burim tatimet mbi ¢do shumé té paguar apo té kredituar té interesit né normén e
imponuar nga autoritetet geveritare dhe té tjera administrative, né pérputhje me ligjet dhe rregulloret né
fugi né Republikén e Kosovés, i cili interes ekzistues mund té ndryshojé sipas ndryshimit té ligjeve dhe
rregulloreve né fuqi. Nése klienti e mbyll llogariné e kursimit para pérfundimit té vitit kalendarik, atéheré
klienti nuk do té keté té drejté pér ta marré interesin pér até vit.

Llogarité e depozités s€ afatizuar:
Llogarité e depozitave té afatizuara jané llogari té€ kursimit me afat té€ hapura pér njé periudhé té specifikuar
né momentin e hapjes sé llogarisé. Gjaté késaj periudhe, klienti nuk mund té térheqé fondet e depozituara
(kapitalin). Kur klienti aplikon pér llogari té& depozités sé afatizuar dhe Banka ia lejon, klienti do té
pércaktojé dhe té tregojé né kushtet plotésuese:

a. Nése interesi duhet té€ paguhet né fund té ciklit té periudhés sé caktuar,
b. Té akumulohet pér periudhén e kontratés dhe té paguhet me kapitalin né fund té afatit t&€ depozités,
c. Nése klienti déshiron ta vazhdojé automatikisht marréveshjen.

Nése klienti zgjedh ta vazhdojé automatikisht marréveshjen pér llogari depozite té afatizuar, Banka mund
ta vazhdojé edhe pér njé afat duke pérdorur té njéjtén normé té interesit dhe té njéjtat kushte ose duke
ndryshuar normén e interesit dhe kushtet dhe afatet né pérputhje me normat né fugi dhe e informon
klientin si¢ pércaktohet né kéto kushte dhe afate ose né kushte plotésuese.

Nése klienti nuk zgjedh vazhdimin automatik té& depozités sé afatizuar, klienti duhet ta njoftojé bankén 10
dité pérpara maturimit t&€ depozités sé afatizuar né qofté se ai/ajo déshiron ta vazhdojé afatin e depozités
sé afatizuar. Pérndryshe né qofté se Banka nuk ka marré ndonjé njoftim nga klienti brenda afateve té
pércaktuara, interesi i fituar do té kreditohet né llogariné rriedhése té klientit dhe depozita do té lirohet



automatikisht dhe llogaria e depozités sé afatizuar do t€ mbyllet. Interesi nuk do té llogaritet pas maturimit
te llogarisé.

Edhe nése klienti ka zgjedhur gqé depozita e afatizuar t€ vazhdohet automatikisht dhe nése pér ¢do rast
klienti nuk déshiron gé fondet e tij té& afatizohen automatikisht sipas kétij neni, Klienti &shté i detyruar ta
informojé Bankén me shkrim pesé (5) dités para datés sé maturimit té€ specifikuar né kushtet plotésuese.

Banka rezervon té drejtén té ndryshojé normén e interesit, tarifat ose kushtet e tjera dhe kushtet e
marréveshjes né ¢do kohé, duke dhéné njoftim me shkrim (pérmes SMS, postés, email-it ose mediave té
tjera té shtypura, fages né internet) pér klientin t& paktén (1) njé muaj pérpara se ndryshimi té hyjé né fuqi.
Interesi do té llogaritet né fondet e depozituara né baza ditore me ditét aktuale té kaluara né periudhé
njévjecare dhe shumézuar me pérqgindjen e normés sé interesit.

Tatimi i zbritshém né té ardhura éshté tarifa ligjore ne fuqi (aktualisht 10%), ku Banka rezervon té drejtén
pér té mbajtur né burim tatimin nga ¢do shumé e paguar apo e kredituar e interesit, si¢ &shté imponuar
nga autoritetet geveritare dhe té tjera administrative, né pérputhje me ligjet ose rregulloret né fugi né
Republikén e Kosovés, i cili interes ekzistues gjithashtu mund té ndryshojé duke iu nénshtruar ndryshimit
té ligjeve dhe rregulloreve né fuqi, pérveg nése klienti e vérteton dhe bind Bankén gé Klienti lirohet nga ligji
né fuqi prej pagesés sé tatimit.

Llogaria pér fémije:
Llogaria pér fémijé éshté llogari kursimi e hapur nga njéri apo té dy prindérit ose kujdestari ligjor i fémijés.
Té gjitha kushtet dhe afatet e zbatueshme pér llogari kursimi jané gjithashtu té& zbatueshme pér llogari té
fémijés pérveg nése éshté pércaktuar ndryshe né kushte plotésuese. Llogaria menaxhohet nga ana e
prindit (prindérve) ose pérfagésuesit ligjor deri sa fémija &shté i mitur dhe madje edhe pasi té hyjé né
moshé madhore nése e humb aftésiné pér té vepruar, pér té cilén prindi ose kujdestari ligjor duhet ta
informojé Bankén paraprakisht.

Dokumentet e kérkuara pér hapjen e llogarive individuale:
9.11 Personat fizik.

Personi fizik pér t'u béré klient i Bankés, zyrtari i Bankés duhet ta plotésojé formularin e caktuar t& Bankés
pér hapjen e llogarisé dhe dokumente tjera dhe té sjellé dokumentacionin e kérkuar. Banka do té kérkojé
nga klienti qé té parageseé pér shikim dokumentet origjinale, me té cilat déshmohen té dhénat e cekura né
formularin pér hapjen e llogarisé.

Né momentin e kuptimit pér vdekjen e personit fizik — pronarit té llogarisé, pushon té vlejé edhe autorizimi
pér disponim me mjetet né llogari. Mjetet né llogariné e personit fizik qé ka vdekur, me vendim té gjykatés
kompetente dhe organeve tjera (noteri) barten te trashégimtarét. Né momentin e bartjes s€ mjeteve, sipas
urdhéresés sé trashégimtaréve, mbyllet llogaria e personit té€ vdekur. Né rast té caktimit té kujdestarit pér

menaxhim té masés pasurore té personit t&€ vdekur, me mjete né llogari disponon kujdestari, né pérputhje
me ligjin dhe vendimet e organit kompetent.

Dokumentet e cekura mé larté prezantohen - né origjinal. Origjinali prezantohet pér shikim, kurse né dosje
mbahet kopja.

9.1.2 Personat juridik dhe ndérmarrésit.
Personi juridik pér t'u béré klient i Bankés, plotéson formularin pérkatés té Bankés pér hapjen e llogarisé.
Pronari apo Personi i autorizuar i personit juridik ia dorézon Bankés dokumentacionin e kérkuar konform
procedurave té Bankés. Banka do té kérkojé nga klienti qé té paragesé pér shikim dokumentet origjinale,
pérmes té cilave déshmohen té dhénat e cekura né formularin pér hapjen e llogarisé. Personi i autorizuar i
personit juridik duhet t'ia parages Bankés kéto dokumente:

a. Emrin e klientit dhe formén ligjore, duke pérfshiré déshminé e themelimit apo ndonjé déshmi té
ngjashme té themelimit ose ekzistencés (i€ tilla si njé certifikate e inkorporimit ose njé certifikate té
themelimit té trustit);

b. Emrat dhe adresat e anétaréve té organit kontrollues té klientéve, si pér drejtorét e kompanive,
administratorét e trusteve, shoqgérité me pérgjegjési té kufizuar, ortakérité e pérgjithshme dhe
drejtuesit e larté té tillé si drejtor i pérgjithshém ekzekutiv, pronarét pérfitues (personat fizik) ose



personat té cilét drejtpérdrejté ose né ményré indirekte kontrollojné 25% apo mé shumeé té subjektit
juridik;

c. Dokumentet qé pércaktojné statusin e klientit té tilla si memorandum dhe statute ose certifikata e
themelimit té trustit);

d. Dokumentet gé autorizojné personat gqé veprojné né emér té klientit (té tilla si vendimi i Bordit té
Drejtoréve ose deklarata e administratorit né hapjen e njé llogarie dhe dhénien e autoritet atyre qé
mund té operojné né llogari),

e. Ildentiteti i personit fizik gé pretendon té veprojé né emér té klientit.

Kérkesén pér hapje te llogarisé mund te bén pronari apo personi ge éshté i autorizuar (Agjenti i
Regjistruar) nga dokumenti

“Informata e Biznesit”.

Me qéllim té pagesés sé kapitalit themelues, né pérputhje me ligjet dhe normat e tjera, Banka mund té
hapé llogari destinuese. Mjetet nga llogaria destinuese, pas themelimit t€ ndérmarrjes, mund té barten né
llogari rrjedhése té ndérmarrjes sé posa formuar, nése me ligj nuk &shté e pércaktuar ndryshe.

Banka mund té ndérhyjé né llogariné e klientit, pa pélgimin e tij, né kéto raste:

a. pér té paguar mbi bazé té vendimit fuqgiploté e ekzekutues té gjykatés apo té ndonjé organi tjetér
kompetent, ose né rastet e tjera qé parashikohen me ligj,

b. pér té béré bllokimin / debllokimin e llogarisé né bazé té vendimit té& gjykatés, urdhérit té
pérmbaruesit privat (aktit t€ organit pérmbarimor) apo té ndonjé organi tjetér kompetent, né pérputhje
me dispozitat ligjore né fuqi, c) pér té béré ekzekutimin e fondeve nga llogaria e klientit brenda afatit
ligjor,

C. pér korrigjimin e transaksioneve té gabuara (debi/kredi) gé mund té ndodhin gjaté operimeve ditore,

d. né bazé té kérkesés sé Bankés urdhéruese pér kthimin e pagesés, pa pélgimin e tij, mirépo me njoftim
te pérfituesit,

e. né rast se klienti ftohet né Banké pér pérditésimin e té& dhénave té tij, por arsye t& ndryshme nuk
paraqitet né kohén e duhur.

Afarizmi me Llogari rrjedhése
Pérmes llogarisé rriedhése, Banka pér poseduesin e llogarisé do té kryejé ato shérbime, té cilat jané
pércaktuar me kontraté dhe me kéto Kushte té Pérgjithshme. Banka dhe mbajtési i llogarisé gjaté afarizmit
me llogariné do té respektojné dispozitat e kontratés. Gjendja pozitive né llogari €shté depozité a-vista né
valuté vendore apo ato té huaj prané Bankés. Disponimi me mbulesé né llogari éshté i lejuar vetém né
kushtet dhe ményrén si¢ éshté pércaktuar me procedura té€ bankés dhe Kushtet e Pérgjithshme.

Pa urdhéresé té€ mbaijtésit té llogarisé, Banka bén pagesa vetém né bazé té vendimit mbi pérmbarimin,
vendimit mbi inkasimin e detyrueshém té borxhit dhe né bazé té kontratave té lidhura pér produkte dhe
shérbime.

Né kéto raste Banka do té béjé pagesén né até ményré gé do té pérdoré mjetet monetare né valuté né té
cilén éshté obligimi, ndérsa né qofté se ato mjete nuk mjaftojné, atéheré pagesat do té kryhen me mjete
monetare né ciléndo valuté tjetér.

Nése né llogari nuk ka mjete t& mjaftueshme monetare pér té kryer téré pagesén, atéheré Banka do t'ia
kufizojé mbajtésit té llogarisé disponimin me mjete né llogariné e tij né lartési té vendimit ende té pa
realizuar mbi pé€rmbarimin apo barazimin e

dhunshém. Deri né pagesén pérfundimtare té vendimit dhe né pérputhje me dispozitat, Banka do té béjé
pagesat nga derdhjet e reja gé bé&hen né llogariné.

Pa urdhéresé té mbajtésit té llogarisé Banka do té béjé pagesat pér arkétim edhe té borxheve té
maturuara té pa pérmbushura t€ mbaijtésit té llogarisé nga kontrata mbi administrimin e llogarisé
personale.

Né rast té falimentimit té mbajtésit té llogaris€, Banka i pamundéson atij disponimin me mjete né pérputhje
me dispozitat ligjore gé e pérkufizojné kété fusheé.



Né rastet nga paragrafi i mésipérm, Banka do té kryejé pagesén né até ményré gé do té pérdoré mbulesén
né valuté né té cilén éshté obligimi, por nése mjete né até valuté nuk ka apo nuk ka né lartési té
mjaftueshme, atéheré pagesa do t& béhet me mbulesé né ciléndo valuté tjetér. Pér konvertimin, gé béhet
né ditén e pagesés, pérdoret kursi i kémbimit valutor nga lista e kurseve zyrtare té Bankés, pér konvertim
ditor.

Poseduesi i llogarisé autorizon Bankén qé pér gabimet eventuale té debitimit apo kreditimit té llogarisé sé
klientit, qé jané krijuar si pasojé e gabimit t& Bankés (regjistrimi-kontimi i dyfishté etj.) dhe té cilat kané
ndodhur pa pélgimin e mbajtésit té llogarisé, t'i korrigjoj Banka me regjistrim pérkatés.

Banka e informon pér kété poseduesin e llogarisé me ekstraktin e gjendjes dhe qarkullimit, qé e dérgon
sipas marréveshjes me rastin e hapjes sé llogarisé apo forma tjera.

Afarizmi me Depozita dhe Kursime
Banka mund té pranojé depozitén dhe té béjé hapjen e llogaris€ TDA apo llogarisé sé kursimit pér klientin
né pérputhje me dispozitat ligjore, politikén afariste t&€ Bankés, Kushtet e Pérgjithshme dhe me vendimet
pér pranimin e depozitave.

Depozita mund té jeté né té paré (avista), e afatizuar, me destinim apo pa destinim.

Depozitat mund té pranohen né valutén EURO. Afati lidhur me depozitat fillon té rriedhé ditén e deponimit
té depozités monetare né Banké, kurse pérfundon me skadimin e periudhés sé afatizimit.

Né rast qé kontrata pér depozitin e afatizuar e ka opsionin pér ri-afatizim, atéheré NLB Banka sé& paku 35
dité pérpara skadimit té afatit /maturimit depozités sé afatizuar sipas késaj kontrate, do ta njoftojé me
shkrim Klientin apo me ndonjé formeé tjetér té€ pérshtatshme si¢ jané, SMS, E-mail etj, né lidhje me
ndryshimet eventuale t€ normés sé interesit pér mjetet e afatizuara, tarifave apo té ndryshimeve tjera.
Nése klienti nuk paragitet né Banké pas njoftimit nga Banka, atéheré Kontrata e TDA-sé do té shképutet
dhe mjetet e afatizuara bashké me interesin barten né llogariné rriedhése te klientit.

Depozitat e afatizuara mund té ndérpriten edhe para afatit té skadimit pérmes kérkesé me shkrim nga
klienti pér ndérprerje té€ kontratés pér depozitén e afatizuar, sipas ményrés sé paraparé me kontraté. Né
rast se klienti déshiron t'i térheq mjetet e afatizuara para skadimit té afatit t&€ maturimit, atéheré Klienti
duhet ta njoftojé Bankén me shkrim pér shképutjen e késaj Kontrate sé paku 35 dité mé herét dhe né ditén
e 35-té pas pranimit té njoftimit me shkrim, klienti mund t’i térheq mjetet e afatizuara. Njoftimi duhet té
dorézohet personalisht (ose pérmes té té autorizuarit té tij né llogari né nivelin ‘0’) né degén ku klienti e ka
lidhur kontratén.

Njoftimi duhet té pérfshijé emrin e ploté té klientit, numrin e llogarisé, informacionin e kontaktit dhe shumén
e déshiruar té térhegjes nga mjetet e afatizuara.

Periudha e njoftimit prej 35 ditésh fillon nga data e dorézimit té njoftimit me shkrim né degén e NLB Banka,
ndérkaq gjaté késaj periudhe, institucioni financiar do té pérpunojé kérkesén pér térhegje dhe do té
ndérmarr masat e nevojshme pér té pérmbushur térhegjen e mjeteve té afatizuara sipas kérkesés sé
klientit.

Depozitat e afatizuara pér persona fizike
Personi fizik mund t'i béjé té gjitha llojet e depozitave né pérputhje me legjislacionin né fuqi, politikat dhe
procedurat e Bankés.

Me rastin e depozitimit, Banka e informon klientin pér kushtet si né vijim:
- llojin e depozités dhe periudhén pér té cilén Banka e pranon depozitén;
- shumén mé té vogél té& mjeteve qé Banka i pranon pér depozité;

- llojet e caktuara té normave nominale té interesit;

- lartésiné/diferencén né bruto normat nominale té interesit;

- metodén e pérllogaritjes sé interesit; - ményrén e disponimit me depozité;



- llojet dhe lartésiné e kompensimeve;
- tatimin ne burim ge duhet paguar ne dobi te administratés tatimore.

Pas skadimit té kontratés sé afatizimit, klienti mund té disponojé lirshém me mjetet e depozités dhe me
interesin neto qé i

pérshkruhet.

Depozitat e afatizuara pér persona juridike
Personat juridik mund t'i béjné té gjitha llojet e depozitave né pérputhje me legjislacionin né fuqi, politikat
dhe procedurat e Bankés.

Pér personat juridik mund te aplikohet afatizimi i mjeteve me normé té interesit t&€ negociueshme pér té
gjitha maturitetet. Me rastin e depozitimit, Banka e informon personin juridik pér kushtet njéjté sikurse pér
personat fizik (paragrafi 6.1.).

Shérbimet e pagesave
Banka u ofron klientéve té saj shérbimet e pagesave té tilla si térhegje né para té gatshme, depozita né
para, transfere bankare, urdhra té& pérhershém, debitim direkt, transaksione té pagesave dhe pagesa me
kartelé. Shérbimet e pagesés mund té kérkohen dhe kryhen personalisht né njé nga degét tona (orari i
punés sé té cilave mund té ndryshojé), duke pérdorur makinat pér vetéshérbim té tilla si bankomat dhe
POS, ose pérmes e-Banking dhe Mobile Banking. Depozitat né para/ Paraja qé klienti depoziton né
llogariné tij saj duhet t€ jeté me origjiné té€ ligishme. Banka do té refuzojé té pranojé pagesé né llogariné e
klientit ose né llogari té njé mbajtési tjetér té llogarisé nése ka dyshime té arsyeshém se paraté jané té
falsifikuara, origjina e tyre éshté e paligjshme, jané produkt i njé veprimtarie kriminale ose do té lehtésojné
njé aktivitet kriminal. Né rast té gabimit né gjykim, Banka apo zyrtarét e saj nuk mund té€ mbahen
pérgjegjés pér kété.

Sigurimi i depozitave
Né pérputhje me ligjet né fuqgi né Republikén e Kosovés, ekziston skema e Sigurimit t& Depozitave qé
menaxhohet nga

Fondi i Sigurimit t& Depozitave té€ Kosovés (FSDK), njé subjekt i pavarur publik, i krijuar dhe i rregulluar me
Ligjin mbi Sigurimin e Depozitave, detyra e té cilit éshté pér té menaxhuar Fondin e Sigurimit té
Depozitave (FSDK) me mandat kryesor pér t& kompensuar depozitat e siguruara né rastin e falimentimit té
Bankés. Prandaj, sigurimi mbron depozitat dhe garanton kompensimin e depozituesve té siguruar deri né
njé kufi ligjor né rastin e hegjes sé licencés dhe mbylljes sé€ Bankés, pér mé shumé detaje ju lutem shikoni

www.fsdk.org

Autorizimi né llogari i personave té tjeré
Poseduesi i llogarisé personale, me rastin e hapjes sé llogarisé personale apo edhe mé voné, mund té
autorizojé me shkrim njé apo mé shumé persona té€ moshés madhore dhe té afté né aspektin afarist pér té
disponuar me llogariné e tij personale. Pér té autorizuarin, sa i pérket afarizmit me llogari personale,
pérdoren dispozitat e kétyre kushteve. Autorizimi vlen deri né anulim, mbyllje té llogarisé personale apo
vdekja e mbaijtésit té llogarisé personale, pérkatésisht té té autorizuarit t€ llogarisé personale.

Nése i autorizuari vdes, poseduesi i llogarisé personale duhet ta lajmérojé pér kété Bankén, te sjell
kartelén e personit te autorizuar te cilén Banka e asgjéson. Né rast té vdekjes sé mbajtésit té llogarisé
personale, i autorizuari éshté i obliguar té pushojé afarizmin me llogariné personale té€ mbaijtésit dhe pér
vdekjen e mbaijtésit ta njoftojé Bankén, e cila do té béjé bllokimin e llogarisé personale.

| autorizuari mund té marré kartelén e vet, apo kartelén e mbajtésit té llogarisé me té cilén mund té afarojé
né bankomat dhe né vendet e shitjes té€ pajisura me POS terminale, té japé urdhéresa té pérhershme dhe
urdhéresa pér kryerje te transaksioneve té caktuara né ngarkim té mbaijtésit té llogarisé personale dhe té
afarojé me kesh népér degé té Bankés. Sa i pérket kartelave té té autorizuarit, viejné pércaktimet e
kushteve té pérgjithshme si¢ viejné pér mbaijtésit e llogarisé personale.



| autorizuari nuk mund té kérkoj limit té jashtézakonshém, té barté autorizimet, té€ ndryshojé té dhénat amé
té mbaijtésit té llogarisé personale, nuk mund té kérkoj mbylljen e llogarisé personale.

Pa autorizim té posagém té mbaijtésit té llogarisé personale, i autorizuari nuk mund té€ lidhé kontrata
depozituese né emér t& mbajtésit té llogarisé personale, nuk mund té& ndérpresé para kohe kontratén mbi
afatizimin e mjeteve, sikundér gqé pa autorizim té posagém té mbajtésit té llogarisé nuk mund té urdhéroj as
derdhjen/pagesén e mjeteve né apo nga llogarité kursimore eventuale té mbaijtésit té llogarisé personale.
Autorizimi mund té béhet edhe me autorizim nga noteri, né raste te caktuara, nése pronari i llogarisé nuk
mund té jeté prezent ne Banké.

10. KUSHTE DHE RREGULLA STANDARDE NE LIDHJE ME
KRYERJEN E TRANSAKSIONEVE TE PAGESAVE
10.1. Urdhérpagesat

Banka e ekzekuton njé urdhérpagesé té iniciuar nga paguesi brenda pérfundimit té dités sé nesérme té
punés pérve¢ nése udhézohet ndryshe nga dérguesi, por megjithaté, né asnjé rast Banka nuk do té
ekzekutojé urdhérpagesén nése nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné prej nga do t€ barten fondet.

Banka kryen urdhér pagesat/transferet né pajtueshmeéri té ploté me rregullat e "KYC" (Know Your
Costumer — Njihe Klientit Ténd) dhe Parandalimit té€ Shpélarjes sé Parave.

Klienti pajtohet qé ekzekutimi i urdhér pagesave / transfereve mund té shtyhet ose té anulohet nése Banka
ka arsye té besojé se kérkesa e pagesés / transferimit éshté iniciuar pér té kryer njé transaksion té
paligjshém (si¢c udhézohet me rregullat kundér Pastrimit t€ Parave dhe Financimit té Terrorizmit).

10.2. Urdhérpagesa Vendore (Kombétare)

Banka do té kryejé urdhérpagesat:

- né ditén kur pranon urdhérpagesén né rast t& pagesés vendore né EUR, deri me kohén e prerjes té
caktuar me kéto kushte;

- deri né fund té dités sé ardhshme té punés pas pranimit, né rastet kur béhet fjalé pér pagesé me
fletépagesé té posagme (pagesat ndaj buxhetit).

Koha e prerjes e procesimit t€ urdhérpagesave kombétare éshté ora 14:30. Urdhérpagesat e pranuara pas
orés 14.30 trajtohen si té pranuar né filimin e dités sé ardhshme té punés dhe procesohen mé daté té
valutés sé dités sé ardhshme.

10.3. Ndérkombétare

Banka do té kryejé transferet ndérkombétare brenda dités sé punés deri né kohén e prerjes sé procesimit
té pagesave ndérkombétare pasi éshté pranuar nga njésité e Bankés né EUR dhe valuta tjera. Koha e
prerjes (cut off time) té procesimit té urdhérpagesave ndérkombétare éshté ora 14:30. Urdhérpagesat e
pranuara pas orés 14:30 trajtohen si té pranuara né filimin e dités sé ardhshme té punés dhe procesohen
mé daté té valutés sé dités sé ardhshme. Banka nuk éshté pérgjegjése pér vonesat e shkaktuara nga
bankat ndérmjetésuese apo banka pérfituese. Banka nuk ka obligim nga démi gé do té krijohej pér shkak
té urdhérpagesave té falsifikuara apo té ndryshuara.

Me pranimin e urdhérpagesés krijohet obligimi i Bankés ndaj mbajtésit té llogarisé personale pér kryerje té
urdhéresés pér pagesé, por jo edhe ndaj personave té treté. Banka do té kryejé pagesén né pérputhje me
kushtet e pérgjithshme té afarizmit profesional.

Klienti duhet te sigurojé té dhénat e sakta té pérfituesit pér kryerjen e pagesés ndérkombétare. Banka nuk
ka obligim nga démi, qé do té krijohet pér shkak té t&€ dhénave té pa sakta.

Té dhénat themelore jané:
- IBAN i pérfituesit, apo llogaria e pérfituesit (vetém nése vendi i destinimit nuk pérdor IBAN) - BIC (SWIFT)
kodi,



- emri, mbiemri (pérkatésisht emértimi i personit juridik) dhe adresa e pérfituesit, - géllimi i pagesés,
- shuma dhe valuta e pagesés,

- té dhénat pér raportim statistikor - ITRS.

Banka realizon urdhérpagesén né valutén té cilés i referohet urdhéresa.

Nése urdhéresa i referohet asaj valute e cila né llogariné personale nuk ka mjete t& mjaftueshme apo
valuté né té cilén nuk administrohet llogaria personale, atéheré Banka e bén konvertimin nga valutat e tjera
né dispozicion, sipas urdhéresés pér konvertim té mbaijtésit té llogarisé personale, kurse nése urdhéresé
pér konvertim nuk ka, atéheré né kuadér té mjeteve té disponueshme né ciléndo valuté.

Pér konvertim té valutave pérdoret kursi i kémbimit valutor né kohé reale sipas listés sé kurseve té
Bankés.

Né rast té kryerjes sé parregullt té transaksionit t& pagesés, poseduesi i llogarisé personale, sapo ta
konstatojé kété, duhet menjéheré té informojé Bankén.

10.4. Refuzimi i urdhérpagesés
Poseduesi i llogarisé éshté pérgjegjés pér saktésiné dhe plotésimin e t& dhénave né urdhérpagesé.

Banka i refuzon urdhérpagesat me daté paraprake té kryerjes (back value date), ato té plotésuara né
ményré té parregullt apo jo té ploté, urdhérpagesat pér kryerjen e té cilave nuk ka mbulesé té
mjaftueshme, urdhéresat e kushtézuara apo né raste se klienti éshté i pérfshiré né Listat e Zeza. Banka
nuk ka obligim pér démin eventual gé do t'i krijohej mbaijtésit té llogarisé personale pér arsye té
moskryerjes sé€ urdhérpagesave, pér arsye se ato kané gené té parregullta apo té plotésuara gabimisht
apo pér arsye se poseduesi nuk ka pasur mbulesé té mjaftueshme né llogariné e tij personale. Me rastin e
refuzimit, Banka e njofton poseduesin e llogarisé gjaté pranimit apo autorizimit té urdhérpagesés.
Poseduesi i llogarisé éshté pérgjegjés pér saktésiné dhe plotésimin e té& dhénave pér njé transfer
ndérkombétaré.

Banka i refuzon urdhérpagesat pér kryerjen e té cilave nuk ka mbulesé t& mjaftueshme, urdhéresat e
kushtézuara apo né raste se klienti pérfitues éshté i pérfshiré né Listat e Zeza. Banka nuk ka obligim pér
démin eventual gé do t’i krijohej mbajtésit té llogarisé personale pér arsye t& moskryerjes sé
urdhérpagesave, pér arsye se ato kané gené té parregullita. Me rastin e refuzimit Banka e njofton
poseduesin e llogarisé.

10.5. Anulimi i urdhérpageses
Klienti pagues mund té térheqé urdhérpagesén (vetém urdhérpagesat, qé jané me daté t&€ mévonshme té
ekzekutimit — future value date) mé sé largu deri né fund té dités punuese para dités sé shénuar pér
kryerjen e urdhérpagesés.

Klienti pagues nuk mund té anulojé urdhérpagesén pasi qé ajo €shté pranuar nga banka, pérveg rasteve
kur parashihet ndryshe me marréveshje.

Klienti mund té térheqé/anulon urdhér transferin ndérkombétar vetém deri sa nuk éshté pércjellé jashté
bankés. Nése transferi éshté pércjellé nga banka, né bazé té kérkesés sé klientit Banka mund té kérkojé
anulimin/kthimin e mjeteve mirépo Banka nuk éshté pérgjegjése nése mjetet kthehen me pak apo nuk
kthehen fare.

Transferet hyrése ndérkombétare realizohen/kreditohen brenda dités sé punés deri né kohén e prerjes
se pagesave (cut off time) 14:30. Urdhérpagesat e pranuara pas orés 14:30 trajtohen si té pranuara né
fillimin e dités sé ardhshme té punés. Né rast se né urdhérin e pranuar mungojné detajet e
domosdoshme pér pérpunimin e pagesés, Banka kérkon detaje shtesé nga Banka urdhéruese me qgéllim
té kreditimit té sakté. Ne qofté se brenda 3 ditéve té punés nuk sigurohen detajet e sakta pér kreditim,
Banka ka té drejté té kthejé transferin tek Banka urdhéruese.

Banka ka té drejté té kontaktojé me pérfituesin/pranuesin e transferet ndérkombétare né rast se né
urdhérin e pranuar nuk éshté i sqaruar géllimi i pagesés pér arsye té plotésimit té raportit statistikor —



ITRS. Né rast té kérkesés pér kthim té mjeteve nga bankat e jashtme né bazeé té kérkesés sé Urdhéruesit,
apo né rast té gabimit té bankés Urdhéruese, banka ka té drejté qé pas hulumtimit me pérfituesin, té béje
kthimin e mjeteve.

Né rast se do té pranoni pagesa apo transfere hyrése nga jashté shtetit né valuta jo EUR, pér té cilat nuk
keni llogari té€ hapur né kéto valuta, kéto mjete do té konvertohen automatikisht né kundérvleré né EUR me
kurs preferencial krahas kursit zyrtar té sistemit dhe do té barten né llogariné tuaj né EUR.

10.6. Urdhéresa e perhershme (Standing Order) dhe Debitimi Direkt
(Direct Debit)

Mbaijtésit e llogarisé personale mund té autorizojné me shkrim Bankén gé né ngarkim té mbulesés sé tij né
llogariné personale:

- Té béjé pagesa té€ shumave té njéjta mujore né llogari té tij t&€ kursimit apo te familjareve te tij;
- Té béjé pagesa té€ shumave té njéjta mujore né llogari t€ ndonjé pale;

- Pér urdhéresa té pérhershme ¢do dité té€ muaijit (pérkatésisht realizohen edhe ditéve jo té€ punés) — vlen
vetém pér pagesa né llogarité personale né NLB Banka, ndérsa pér pagesa né llogari té bankave tjera
realizohen brenda dités punuese ndérsa pér ditét jo punuese realizohen ditén e paré té punés ne vijim.

Pavarésisht nga paragrafi i mésipérm, Banka nuk e realizon pagesén sipas autorizimit t¢ dhéné nga
klienti, nése né llogariné personale nuk ka mjete te mjaftueshme pér realizim té urdhérpagesés.

10.7. Direct Debit

Né varési nga autorizimi i mbajtésit té llogarisé personale apo nga raporti kontraktues ndérmjet Bankés
dhe pérfituesit t& pagesés, né rast se pérfituesi i pagesés pérheré apo vetém pér ngarkesé té caktuar
ndryshon datén e kryerjes sé ngarkesave direkte, ai pér kété paraprakisht duhet té informojé poseduesin e
llogarisé personale dhe Bankén.

Banka né kété rast do té kryejé ngarkesén direkte né datén e re, qé e cakton pérfituesi, pos né qofté se
poseduesi i llogarisé personale mé sé voni njé dité punuese para ngarkesés sé paraparé lajméron se heq
doré nga autorizimi.

Pavarésisht nga paragrafi i mésipérm, Banka ka té drejté t& mos e béjé pagesén nga autorizimi, nése né
llogariné personale nuk ka mbulesé.

Mbulesa né llogariné personale pér té gjitha llojet e pagesave (urdhérpagesat e pérhershme né dobi té
llogarive té kursimeve, pér pagesén e kredive né dobi t& NLB Banka etj.) duhet té sigurohet njé dité
pérpara apo mé sé voni né ditén e ngarkesés sé llogarisé sipas afateve té pércaktuara .

Né rast se mbulesa né llogariné personale pér kryerje té pagesés nuk éshté e mjaftueshme, Banka do té
refuzojé pagesén. Klienti i barté pérgjegjésité pér pasojat qé rrjiedhin nga mos sigurimi i mbulesés. Banka
nuk e kryen ngarkimin e llogarisé personale nése llogaria éshté e bllokuar.

Poseduesi i llogarisé mundet kurdo qé déshiron té anulojé autorizimin e dhéné pér urdhérpagesé té
pérhershme dhe/apo debitim direkt, pos nése anulimi i autorizimit Eshté né kundérshtim me ndonjé
kontraté tjetér me Bankén. Autorizimi mund té anulohet né térési, kurse né rastin e debitimit direkt edhe
vetém né pjesén qé ka té béjé me pagesén e caktuar t&€ ndonjé obligimi mujor.

Kur urdhérpagesa iniciohet nga ose népérmijet té paguarit, paguesi nuk mund té anulojé urdhérpagesén
pas transmetimit t& urdhérpagesés apo dhénies sé pélgimit pér ekzekutim té transaksionit t& pagesés pér
té paguarin. Pavarésisht nga ndonjé e drejté pér kompensim gé ai mund té keté, paguesi mund té anulojé
urdhérpagesén mé sé voni deri né pérfundim té dités sé punés gé i paraprin dités kur jané pajtuar pér
debitim té fondeve.

10.8. Investimi né letrat me vieré
NLB Banka iu mundéson klientéve (fizik dhe juridik) investimin né Letra me Vleré debitore t&€ Qeverisé sé
Kosovés dhe té Qeverive te jashtme.



Investimin né Letra me Vleré té Qeverisé sé Kosovés mund te kryhen né dy ményra:

1. Né Tregun Primar - té regjistrohen si pjesémarrés primar dhe té€ dérgojné Cmimin ofertues pérmes
bankés toné - direkt marrin pjesé né Ankandin e L.V. té& Qeverisé sé Kosovés dhe
2. Né Tregun Sekondar - té blejné LV nga portfolio e bankés soné.

Investimin né Letra me Vleré té Qeverisé sé Kosovés béhet konform Rregullores pér Tregun Primar dhe
Sekondar té

Letrave me Vleré té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés dhe Rregulloreve té brendshme té Bankés

10.9. Shitblerja e valutave dhe Kembimi valutor
Gjaté kryerjes sé transaksionit t€ pagesés, i cili kérkon konvertim té valutave, pérdoret kursi nga lista ditore
e kémbimit (i blerjes apo i shitjes), qé éshté i viefshém né kohén reale té kryerjes sé transaksionit té
pagesés. Shuma gjaté konvertimit rrumbullakohet me dy decimale.

Ndryshimet e kursit t&€ kémbimit hyjné né fugi menjéheré dhe pa njoftim paraprak t€ mbaijtésit té llogarisé
personale.

Pér pérllogaritje ndérmjet valutave té€ ndryshme té huaja dhe valutés vendore, Banka né kohé reale pérdor:
- Kursin e blerjes nga lista e kurseve té Bankés pér klientét, nése valutén e huaj e konverton né EUR,
- Kursin e shitjes nga lista e kurseve té Bankés pér klientét, nése EUR konvertohet né valuté té huaj.
Klientéve iu ofrohet kurs special i kémbimit pér transaksionet né shuma mé té médha.

Gjaté pérdorimit té kartelés VISA, MASTER dhe MAESTRO jashté vendit dhe né valuté té huaj gé nuk
éshté EUR, pérllogaritja nga valuta e huaj né EUR béhet sipas kursit preferencial t& kémbimit té sistemit té
kartelave VISA, MASTER dhe MAESTRO né ményrén e pérshkruar mé larté qé ka té bé&jé me afarizmin
me kartela té kétyre kushteve té pérgjithshme

11. AFARIZMI ME KREDI, LLOJET E TYRE DHE
INSTRUMENTET E SIGURIMIT TE KREDIVE

11.1. Plasmanet
Banka plason mjete duke miratuar kredi, duke I€shuar garancione, forma tjera té& dorézanisé, duke hapur
letér kredi, duke plasuar né letra me vleré et;.

Plasmanét gé i miraton Banka pér klientét mund té jené afatshkurtra (deri 12 muaj) dhe afatgjaté (mbi 12
muaj), me destinim apo pa destinim. Banka mund t'i miratojé plasman klientit né pérputhje me normat,
politikén e vet afariste dhe Kushtet e pérgjithshme. Né bazé té vendimit té organit kompetent té€ Bankés
pér miratimin dhe kushtet e plasmaneve, me klientin lidhet kontrata né formé té shkruar , me té cilén
definohen kushtet e shfrytézimit t& plasmanit t&€ miratuar.

11.2. Kredité pér persona fizike
Me kéto Kushte té pérgjithshme gjithashtu pércaktohen marrédhéniet né mes té Bankés dhe kredimarrésit
né lidhje me ofrimin e produkteve kreditore si dhe personat e lidhur me té si bashkékredimarrésin,
garantuesi, hipoteklénési, penglénési, (né tekstin e métejmé klienti-ét e Bankés).

Duke pranuar Kushtet e pérgjithshme, konsiderohet se klienti pranon qé pas marrjes sé njé kérkese pér
dhénien e informacionit nga autoritetet shtetérore, Banka do té jeté e detyruar pér t'i dhéné atyre
informacionin e kérkuar dhe dokumentet, dhe kjo nuk do té€ parages shkelje té dispozitave té detyrimit pér
mos zbulimin e informacionit. Pérve¢ késaj, klienti do té jeté i detyruar té japé ndihmé dhe gasje mbi
kryerjen e njé auditimi, monitorimit, vlerésimit té statusit té tij financiar nga autoritetet e lartpérmendura.

Te drejtat dhe detyrimet e klientit ne raport me produktet kreditore jané te pércaktuara ne marrédhéniet
kontraktuale ndérmijet klientit dhe Bankés .



11.3. Llojet e produkteve kreditore

- Banka ofron produktet kreditore pér persona fizik dhe juridik;

- Tarifat pér produktet kreditore, pércaktohen né gmimoren e Bankés e cila éshté e vendosur né zyrat e
njésive organizative té Bankés si dhe né fagen zyrtare té saj né internet né www.nlb-kos.com

- Banka detyrohet gé ti ofrojé informacione klientit pér produktet kreditore té saj si dhe kushtet pér kredi,
duke i dhéné né formé té shtypur dokumentacionin e kérkuar pér produktin kreditor qé pércaktohet klienti.
Klienti pér t& marré kredi, mé paré duhet té plotésojé disa kritere, njé nga té cilat e para éshté hapja e
llogarisé rriedhése.

Klienti mund té aplikoj pér produktet kreditore t&€ Bankés, né njésité e Bankés, pérmes web fages sé
Bankés si dhe me Ebanking ose M-banking.

Banka sipas nevojés i ofron klientit né formé té shkruar informacionin e duhur kryesor, pérpara lidhjes sé
kontratés pér kredi, né ményre ge ai té keté njohuri té plota pér produktin kreditor gé aplikon, si dhe te keté
mundési té zgjedhé ofertén mé té miré, pérmes “Oferta parakontraktore pér kredi”.

- Pas kompletimit t& dokumentacionit nga ana e klientit, Banka shqyrton kérkesén kreditore dhe né rastin e
aprovimit té kredisé, i ofron klientit kontratén pér kredi bankare, né té cilén jané té shpalosura kushtet dhe
tarifat né lidhje me até produkt kreditor, planin e amortizimit, né té cilén ceket vlera e lejuar e produktit
kreditor, késti mujor, data e késtit mujor, norma nominale vjetore e interesit dhe norma efektive (NEI),
provizioni pér kredi, normén e interesit ndéshkues afati i produktit kreditor si dhe ¢do kosto shtesé gé
éshté e detyrueshme pér marrjen e kredisé. Plani i amortizimit éshté pjesé e integruar e kontratés pér
kredi.

- Cdo shpenzim tjetér jashté Bankés, né lidhje me kontratén e kredisé, si tarifat e intabulimit t&€ hipotekés
né institucionet pérkatése kadastér dhe te noteri, té regjistrimit t& pengut né zyrén e regjistrimit t& pengut
etj, i pérkasin klientit.

- Lejimi i mjeteve té kredisé né llogariné e klientit béhet pas dorézimit t& dokumentacionit t& nevojshém pér
produktin kreditor nga ana e klientit, shqyrtimit dhe aprovimit té kredisé nga ana e Bankés, nénshkrimit té
dokumentacionit pércjellés pas aprovimit, si¢ jané: kontrata pér kredi, marréveshjet garantuese,
marréveshja e pengut, intabulimi i hipotekés, etj. si dhe zbatimin e té gjitha kushteve té parapara sipas
procedurave pér produktin kreditor pérkatés.

11.4. Garancionet bankare
Jané instrumente té sigurimit qé kané pér géllim uljen e riskut mes paléve kontraktuese, dhe té cilat u
mundésojné paléve zhvillimin e biznesit duke pérfshiré bankén si garantuese.

Banka ofron pér klientét e saj té gjitha llojet e Garancioneve, qofté vendore apo ndérkombétare, duke iu
mundésuar aplikimin online pérmes fages sé saj zyrtare né Internet si dhe né té gjitha Njésité e Bankés.

Léshimi i garancionit dhe i ndryshimit té tij
Garancioni Iéshohet pas prezantimit nga Klienti t& dokumentacionit t& nevojshém qé shérben si bazé pér
IE€shim té garancionit, shqyrtimit dhe aprovimit kérkesés pér garancion nga ana e Bankés, si dhe
nénshkrimit t& dokumentave té nevojshém pér léshim té tij.

Po ashtu, ndryshimi i garancionit béhet pas shqyrtimit dhe aprovimit t& ndryshimit nga ana e Bankés, si
dhe nénshkrimit t& dokumenteve té nevojshém pér [éshim té ndryshimit t& garancionit.

Banka léshon garancionet né bazé té teksteve standarde té formuluara sipas Rregullave Uniforme pér
Garancione (URDG) botimi 2010 Publikimi ICC Nr. 758, Megjithaté, garancionet mund té léshohen edhe
né bazé té ndonjé teksti té prezantuar, ndryshe nga teksti standard i Bankés, me modifikimet nga ana e
Bankés (nése konsiderohet e nevojshme)

Garancionet, qofté vendore apo ndérkombétare, mund té léshohen vetém né formén e caktuar me shkrim
pérndryshe nuk kané efekt ligjor. Mund té Iéshohen si letér e nénshkruar dhe e vulosur apo pérmes
SWIFT, mesazhi MT760.



Garancionet ndérkombétare
Garancionet pér Pérfitues té jashtém mund té Iéshohen:

- direkt nga Banka, si garantuese, duke pérfshiré ndonjé Bankeé tjetér si banké njoftuese té garancionit, apo
i dorézohen

Pérfituesit né formé letre, pérmes korrierit apo ndonjé poste té zgjedhur;

- nga ndonjé banké e jashtme korrespondente (si Garantuese) né bazé té kundér-garancionit apo
garancionit t&€ Bankés. Banka nuk merr asnjé pérgjegjési né rast té refuzimit té I€éshimit t& Garancionit
dhe/apo ndryshimit té tij nga Banka konfirmuese, apo refuzimit té njoftimit nga Banka njoftuese. Po ashtu,
Banka nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési pér ndonjé vonesé té shkaktuar lidhur me lIéshimin/konfirmimin
dhe njoftimin e garancionit dhe/apo ndryshimit té tij nga Bankat e jashtme.

Pagesa e komisioneve dhe shpenzimeve tjera té ndérlidhura
Pavarésisht nése sipas kushteve té garancionit pércaktohet qé Pérfituesi duhet t'i paguaj shpenzimet e
ndonjé banke té Jashtme/tjetér t€ pérfshiré né procesin e I€shimit dhe/apo njoftimit t&€ Garancionit dhe/apo
ndyshimit té tij, Klienti né emér té té cilit IEshohet garancioni (Aplikanti), apo pala udhézuese né rast sé
éshté tjetér nga Aplikanti, do té jeté pérgjegjés pér pagesé té té gjitha shpenzimeve nése Pérfituesi i
garancionit refuzon pagesén e tyre.

Inkasimi i komisionit lidhur me garancionet e Iéshuara nga Banka, i cili béhet sipas zgjedhjes sé Klientit,
specifikuar né kérkesén pér lIéshim té garancionit dhe né Kontratén e lidhur me Bankén, mund té béhet
sipas tri opcioneve:

a. injéhershém/né avans;
b. né baza mujore;
c. né bazeé kuartale.

Pérfundimi i obligimeve sipas garancionit
Garancioni mbetet né fuqi deri né skadim té tij, né rastet e garancioneve direkte, deri né skadim té kundér-
garancionit /garancionit té I€shuar né favor t& ndonjé banke korrespondente apo té pranuara nga ndonjé
banké korrespondente, deri né pérmbushjen e ndonjé kushti tjetér t& pércaktuar me garancion/kundér
garancion, ose deri né kthim té origjinalit t& garancionit (dhe ndryshimeve té tij nése ka) dhe/apo té
konfirmimit té& Iéshuar nga Pérfituesi pér lirim nga obligimet sipas njé garancioni té& caktuar. Ndérsa, Klienti
mbetet né obligim ndaj Bankés deri né shlyerjen pérfundimtare té borxhit t€ tij sipas Garancionit, t€ paguar
nga Banka me kérkesé té Pérfituesit (protestimi i garancionit) pér shkak t& mos kryerjes nga Klienti, si dhe
deri né pagesén e té gjitha shpenzimeve tjera té specifikuara né Kontratén mes Bankés dhe Klientit dhe té
bankave té jashtme (nése ka).

Banka ka té drejté gé né rast té kérkesés pér mbyllje t& parakohshme té garancionit té kérkoj ¢farédo
dokumenti gé e konsideron té nevojshém pér mbyllje t& garancionit para skadimit té tij.

11.5. Letér kredité

Letér kredia éshté instrumenti mé i sigurté i pagesés i cili ofron mbrojtje maksimale pér
importuesin/blerésin si dhe eksportuesin/shitésin. Duke gené njé instrument shumé fleksibil i pagesés, L/C
ofron mundési t& ndryshme pér ulje té riskut dhe ndarje té tij mes paléve.

Banka i mbéshtet klientét e saj duke lIéshuar Letér kredi né emér té tyre si Aplikant, duke ju mundésuar
késhtu té evitojné pagesén né avans, e po ashtu duke i njoftuar Klientét lidhur me Letér kredité e Iéshuara
nga Bankat tjera né favor té tyre si Pérfitues.

11.5.1. Léshimi i letér kredisé
Léshimi i letér kredisé bé&het pas prezantimit nga Klienti t&¢ dokumentacionit t& nevojshém gé shérben si
bazé pér Ieéshim té letér kredisé, shqyrtimit dhe aprovimit té kérkesés pér letér kredi nga ana e Bankés, si
dhe nénshkrimit t& dokumentave té nevojshém pér Iéshim té saj. Po ashtu, ndryshimi i letér kredisé€ béhet
pas shqyrtimit dhe aprovimit t& kérkesés pér ndryshim nga ana e Bankés, si dhe nénshkrimit té
dokumentave té nevojshém pér IEéshim té ndryshimit té letér kredisé. Pagesa pér vlerén e dokumenteve té
prezantuara sipas letér kredisé kryhet nga Banka, né datén e caktuar pér pagesé, mirépo prej mjeteve té



klientit. Llogaria e klientit debitohet konform kushteve té Kontratés mes Bankés dhe Klientit. O Llojet e
letér kredive

Banka me kérkesé té Klientéve léshon lloje t&€ ndryshme té Letér kredive si: té pa konfirmuara, konfirmuara
nga ndonjé Banké e jashtme, standby-letér kredi, etj. Léshohen pérmes SWIFTit, mesazhi MT700.

Banka nuk merr asnjé pérgjegjési né rast té refuzimit t&€ konfirmimit té letér kredisé dhe/apo ndryshimit té
saj nga Banka konfirmuese, apo refuzimit t& njoftimit nga Banka njoftuese. Po ashtu, Banka nuk merr
pérsipér asnjé pérgjegjési pér ndonjé vonesé té shkaktuar lidhur me konfirmimin dhe/apo njoftimin e letér
kredisé dhe/apo ndryshimit té saj nga Bankat e jashtme.

11.5.2. Pagesa e komisioneve dhe shpenzimeve tjera té ndérlidhura
Inkasimi i komisionit lidhur me letér kredité e I€shuara nga Banka, i cili béhet sipas zgjedhjes sé Klientit,
specifikuar né kérkesén pér Iéshim té letér kredisé dhe né Kontratén e lidhur me Bankén, mund té béhet
sipas tri opcioneve a) i njehershém/né avans; b) né baza mujore; c) né bazé kuartale (vetém opcioni | paré
vlen pér rastet kur | bie t€ inkasohet minimum sipas tarifés sé Bankés né fuqi).

Pavarésisht kushtit t& cekur né Letér kredi lidhur me palén pérgjegjése pér pagesé té shpenzimeve té
bankés/ave té jashtme njoftuese dhe/apo bankés konfirmuese té L/Csé, Klienti né emér té té cilit Iéshohet
letér kredia (Aplikanti), apo pala udhézuese nése tjetér nga Aplikanti, do té jeté pérgjegjés pér pagesé té té
gjitha shpenzimeve nése Pérfituesi i L/Csé refuzon pagesén e tyre.

11.5.3. Pérfundimi i obligimeve sipas letér kredisé
Letér kredité mbesin né fuqi deri dhe duke pérfshiré datén e fundit pér pagesé sipas LCsé, pavarésisht
datés sé skadimit té tyre. Ndérsa, Klienti mbetet né obligim ndaj Bankés deri né kryerjen e té gjitha
obligimeve pagesore, pérfshiré pagesén e kryer nga Banka sipas LCsé€, nése mjetet nuk jané siguruar nga
Klienti brenda afatit t&€ paraparé né Kontratén me Bankén, dhe té gjitha shpenzimeve tjera té ndérlidhura
me letér krediné.

11.6. Njoftimi i garancioneve dhe ndryshimeve te tyre
Banka mund té béjé njoftimin e garancioneve té léshuara nga ndonjé bankeé tjetér ose ndryshimeve té tyre
direkt tek pérfituesi ose tek njé banké tjetér varésisht nga udhézimet e pércaktuara né SWIFT
mesazhin/garancionin e pranuar.

Banka njofton njé garancion ose ndryshim té tij pa marré ndonjé angazhim té cfarédolloji ndaj Pérfituesit.
Nése Bankés i kérkohet té njoftoj njé garancion ose ndryshim té tij, por Banka nuk éshté e pérgatitur ose
né gjendje qé té veprojé sipas késaj kérkese, ajo duhet té informojé pa vonesé lidhur me kété fakt palén
nga e cila e ka marré garancionin, ndryshimin apo njoftimin.

Té drejtat dhe detyrimet e paléve, né lidhje me njoftimin e garancioneve dhe ndryshimeve té tyre,
rregullohen né pérputhje me dispozitat e Rregullave Uniforme pér Garancionet me Kérkesé — URDG 758.

11.7. Njoftimi i letér kredive dhe ndryshimeve té tyre
Banka mund té béjé njoftimin e njé letér kredie dhe ndryshimeve té saj, duke reflektuar saktésisht termat
dhe kushtet e kredisé ose ndryshimit t& marré, por pa asnjé angazhim pér té kryer pagesén ose negociuar.
Megijithaté nése Bankés i kérkohet té njoftojé njé letér kredi ose ndryshim, por ajo zgjedhé té€ mos e béjé
kété, ajo duhet té informojé pa vonesé bankén nga e cila ka marré letér kreding&, ndryshimin apo njoftimin.

Gjithashtu, Banka nuk éshté e detyruar té transferojé njé letér kredi, pérvegse né masén dhe né ményrén e
réné dakord shprehimisht nga ajo banké.

Té drejtat dhe detyrimet e bankave, né lidhje me njoftimin e letér kredive, ndryshimeve té tyre ose
transferimin e letér kredive, rregullohen né pérputhje me dispozitat e Rregullave Uniforme pér Kredité
Dokumentare — UCP 600.



11.8. E pérgjithshme, pér garancione dhe letér kredi (si pér lejim ashtu

edhe pér njoftim ose transferim):
“Léshimi i njé garancioni, letre kredie, si dhe ¢do ndryshim i tyre, apo njoftimi i ndonjé garancioni, letre
kredie dhe/ose ndryshimi pérkatés, pérfshiré konfirmimin dhe/ose transferimin e tyre, éshté né diskrecionin
e ploté té Bankés dhe mund té kryhet vetém né pérputhje me procedurat e brendshme, politikat e saj té
riskut dhe rregulloret pérkatése. Banka nuk éshté e detyruar té ndérmarré ndonjé nga kéto veprime,
pavarésisht kérkesés sé ndonjé pale apo autorizimit nga njé banké tjetér, pérve¢ nése vendos ndryshe né
ményré té shprehur.”

11.9. Obligimi i klientit né lidhje me instrumentet e sigurimit
Klienti &shté i obliguar g& me kérkesén e Bankés té ofrojé instrumente adekuate té sigurimit pér borxhin
ndaj Bankeés.

Instrumentet e sigurimit gé i pranon Banka:

a. Hipoteké — objekt i hipotekés mund té jeté prona e paluajtshme e personave juridiké dhe/apo fiziké, e
cila sipas ligjit mund té jeté né garkullim, dhe e cila sipas vlerésimit t& Bankés éshté e pranueshme pér
sigurimin e borxhit.

b. Pengu - né gjérat e luajtshme té personave juridiké dhe/apo fiziké té cilat sipas ligjit mund té jené né
garkullim dhe sipas vlerésimit t& Bankés, jané té pranueshme pér sigurimin e borxhit,

c. garancion bankar — nénkupton garancionin e Bankés sé klasés sé paré€, vendore ose té huaj,
garancion ky té cilin klienti e merr né pérputhje me kérkesat dhe sipas instruksioneve té Bankés,

d. Depozita garantuese — Objekt i depozités sé afatizuar mund té jené mjetet né Euro dhe valuta tjera
(USD, GBP dhe CHF), té Klientit dhe/apo té personit té treté gé mbahen né llogari té posacme té
hapur pér kété destinim.

e. Bashkékredimarrési — anétar i ngushté i familjes, i cili mund té jeté person fizik apo juridik, apo gé ka
ndikim genésor né familje

f. Garantues — person fizik apo juridik jashté njésisé familjare

Nése sigurimi gé e ofron klienti Eshté i pamjaftueshém apo nése béhet joadekuate pér sigurim té borxhit té
Bankés gjaté kohés sé zgjatjes sé obligimit kontraktues, atéheré Klienti me kérkesén e Bankés éshté i
detyruar ta plotésojé até apo ta z&vendésojé. Cdo kérkesé té tillé Banka e bén né formé té shkruar, duke
cekur arsyet e zhvlerésimit té atij instrumenti. Banka mund béjé vizité kohé pas kohe te klienti apo personi
i treté (penglénési apo hipoteké Iénési), pér té verifikuar gjendjen e instrumentit t&€ ofruar si siguri pér
produktin kreditor.

Njékohésisht, klienti pranon gé deri né fund té afatit té& shlyerjes sé obligimeve kreditore, te njoftoje Bankén
né lidhje me gjendjen e pengut apo hipotekés, né raste té déemtimit. Klienti ka té drejté té béjé
zévendésimin e hipotekés.

Né qofté se me klientin &shté kontraktuar vendosja e sé€ drejtés sé hipotekés/ pengut né gjéra té
paluajtshme ose té luajtshme dhe kérkohet sigurimi i hipotekés/pengut nga ndonjé Kompani e sigurimit,
atéheré klienti éshté i obliguar qé té béjé sigurimin pér téré periudhén e kredisé si dhe né bazé vjetore t'ia
dérgojé Bankés policén e sigurimit t€ Iéshuar nga ana e kompanisé sé sigurimeve té klasés sé paré té
licencuara nga BQK pér te operuar ne Kosove, qé éshté e pranueshme pér Bankén dhe né kété rast
Banka éshté pérfituese.

Né rast se shlyerja e borxhit té caktuar &shté e siguruar me mé shumé instrumente té sigurimit, té ofruara
nga ana e klientit apo personave té treté, Banka éshté e autorizuar qé té béjé ekzekutimin e té gjitha
instrumenteve té sigurimit, pérvec¢ né rastet kur kjo renditje &shté e rregulluar me lig;.

Tjetérsimi i mjeteve te sigurimit (hipoteka apo pengu) te produkteve kreditore pa pélgimin e Bankés
konsiderohet si prishje e marréveshjes dhe bazuar né legjislacionin né vend é&shté vepér penale.

11.9.1. Veértetimi mbi detyrimet ndaj bankées
Banka léshon vértetimin mbi detyrimet e klientit vetém nése klienti nuk ka obligime kreditore né statusin e
kredimarrésit, bashkékredimarrésit, garantuesit, hipotekélénésit apo penglénésit ndaj Bankés.



Nése klienti ka detyrime ndaj bankés, né statusin e kredimarrésit, bashkékredimarrésit, garantuesit,
hipotekélénésit apo penglénésit, banka nuk IEshon dokument gé e liron klientin nga detyrimet ndaj bankés.

12. AFARIZMI BANKAR ELEKTRONIK

12.1. Kushtet e pérgjithshme pér perdorim te Kartelave —
MASTER dhe VISA

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Kéto afate dhe kushte té pérgjithshme pérbéjné té drejtat dhe obligimet e NLB Banka sh.a. (né tekstin ne
vijim: Banka) dhe klientit (né tekstin ne vijim :Poseduesi i Kartelés).

12.2. POSEDUESI | KARTELES

12.2.1 POSEDUESI | KARTELES duhet ta ruaj faturén e ofruar nga ATM pér té verifikuar transaksionin né
rast t& ndonjé mosmarréveshje; pérmes Pikave té shitjes (POS), terminaleve té instaluara né zyrat e
bankés ose zyrave té kémbimit, gé kané shenjén e kartelés MASTERCARD ose VISA.
POSEDUESI | KARTELES prezanton njé kartelé identifikuese ose pasaporté dhe autorizon
térhegjen. Fatura e terminaleve té pikave té shitjes duhet t& mbahet nga POSEDUESI | KARTELES
pér referim t& métutjeshém dhe verifikim.

12.2.2 Poseduesi i Kredit Kartelés, ¢do fillim muaji do te pranoj Pasqyrén e garkullimit (Statement) té
Kartelés me ané té E-mail (postés elektronike) apo edhe té informohet me SMS pér shumén e
pagesés totale dhe pagesés minimale.

13. KARTELA

13.1 Afatet dhe kushtet e pérgjithshme aplikohen né mes té paléve g€ nga dita e aplikimit pér pajisje me

kartelé.

13.2 Kartela i mundéson POSEDUESIT TE KARTELES té keté qasje né llogariné pér té cilén léshohet

kartela, duke pérdorur numrin personal té identifikimit (PIN Kodi).

13.2 Kartela éshté proné e BANKES dhe do té mbetet e tillé gjaté gjithé kohés.

13.4 Kartela pérdoret pér transaksione né Kosové dhe jashté saj, né pajtim me ligjet e aplikueshme ne

Kosové dhe rregullat e MASTERCARD ose VISA.

13.5 Nése kartela pérdoret né vendet gé shfrytézojné tjetér monedhé nga Euro, do té aplikohet kursi i

kémbimit t&¢ BANKES dhe tarifa né fuqi.

13.6  Kartela do té anulohet duke u bazuar né kérkesén e POSEDUESIT TE KARTELES pér anulim té

kartelés.

13.7 Transaksionet me kartelé mund té déshtojné ose refuzohen pér arsye té ndryshme si:

X PIN i gabuar

¥ Tejkalim i limitit kreditor/ditor té lejuar

X Dyshimi pér keqpérdorim

X Skadimi i afatit té kartelés et;j.

Pérvec kétyre, transaksioni mund t& pengohet edhe nga problemet e natyrés teknike si: problemi me
rriet, energji elektrike, problemet tjera né komunikimin pérmes internetit etj.

14. Kartela Digital First

14 KARTELA DIGITAL FIRST

14.1. Banka, pérvec kartelés fizike, mund té I€shojé edhe kartelé digjitale (“Digital First”), e cila aktivizohet
menjéheré pas aprovimit t& kérkesés sé klientit. Kartela digjitale mund té pérdoret pér blerje online,
né terminale pa kontakt (NFC) dhe pér shérbime té tjera té& parapara nga Banka.

14.2. Kartela fizike lidhet me té njéjtin PAN, por aktivizohet vetém pas dorézimit fizik tek klienti. Pas
aktivizimit té kartelés fizike, Banka mund té bllokojé automatikisht kartelén digjitale, né pérputhje me
procedurat e brendshme té sigurisé.

14.3. Statuset operacionale té kartelés pérfshijné:

14.4. “Né rrugé dreijt filialit” — kartela fizike &shté dérguar né filial,

14.5. “Pranuar né filial” — kartela fizike ka mbérritur né degé,



14.6. “DF - Bllokuar DigitalCard Auto” — kartela digjitale bllokohet automatikisht pas aktivizimit té
kartelés fizike,

14.7. “Aktive” — kartela éshté e gatshme pér pérdorim.

14.8. Né rast t& mos-térhegjes sé kartelés fizike brenda 90 ditéve, Banka e bllokon kartelén fizike, ndérsa
kartela digjitale mund té mbetet aktive, sipas politikave t& Bankés.

15 Limitet Ditore dhe Masat Parandaluese

LIMITET DITORE DHE MASAT PARANDALUESE TE SIGURISE

15.1 Banka aplikon limitet standarde té paracaktuara pér kartelat debitore dhe kreditore:
15.2 Limiti ditor i vlerés sé transaksioneve: 1,000 EUR

15.3 Numri maksimal i transaksioneve ditore: 10 transaksione

15.4  Klienti mund té ndryshojé limitet ditore népérmjet e-Klik ose m-Klik, sipas procedurave té Bankés.

15.5 Pér arsye sigurie, Banka rezervon té drejtén té zbatojé kéto masa parandaluese:

15.6  Refuzimin e térhegjeve né ATM brenda 3 oréve pas aktivizimit té€ kartelés;

15.7 Refuzimin e transaksioneve té€ wallet-it jashté vendit pa kryer fillimisht njé transaksion me kartelé
fizike;

15.8  Refuzimin e transaksioneve té para me vieré té larté né shtete té caktuara me rrezik té larté;

15.9  Bllokimin e shteteve me rrezikshméri t€ larté né sistemin e parandalimit t€ mashtrimeve;

15.10 Monitorimin dhe kufizimin e numrit té transaksioneve né tregtaré té caktuar.

15.11 Banka aplikon skenaré té€ avancuar monitorimi Real Time dhe Non-Real Time pér detektimin dhe
parandalimin e mashtrimeve. Banka mund té vendosé kartela ose tregtaré né lista té bardha (white list) ose
té zeza (blacklist), né pérputhje me politikat e saj té sigurisé.

16 Mbyllja e Kartelave dhe Statuset

MBYLLJA DHE MENAXHIMI | STATUSEVE TE KARTELAVE
16.1 Mbyllja e kartelave kryhet vetém sipas procedurés sé autorizuar t&€ Bankés, pérmes:
16.2  funksionit “Fikja e kartelés” (Disable), ose

16.3 ndryshimit té statusit né “Mbyllur”.

16.4 Kilienti njoftohet se né rast se kartela re-aktivizohet gabimisht nga dega, sistemi i Bankés mund ta
rikthejé kartelén automatikisht né statusin “Mbyllur” gjaté pérpunimeve mujore, kur kartela éshté e
skaduar ose joaktive.

16.5 Banka mban evidencé té té gjitha statuseve té kartelave, pérfshiré: aktive, bllokuar, mbyllur, né
personalizim, né dérgesé, té pranuar né filial dhe statuse té tjera teknike té& parapara né sistemet e
Bankés.

17 Parandalimi i Mashtrimeve me Kartela

MBROJTJA NGA MASHTRIMET DHE PERGJEGJESITE E PALEVE

17.1 Banka pérdor sisteme monitorimi dhe analizash t€ avancuara pér té identifikuar dhe parandaluar
mashtrimet me kartela, duke pérfshiré:

17.2  detektimin e sulmeve ndaj BIN,
17.3 sinjalizimet pér tejkalimin e vlerés mesatare té pérdorimit té kartelés,
17.4 monitorimet pér transaksionet pa kontakt (contactless),

17.5 bllokimin automatik t& transaksioneve me risk té larté.

17.6  Klienti éshté i obliguar té njoftojé Bankén menjéheré pér cdo dyshim pér keqpérdorim té kartelés.

17.7 Banka nuk mban pérgjegjési pér transaksionet online té kryera né fage qé nuk ofrojné 3D Secure,
nése klienti ka pérdorur kartelén né ményré té paautorizuar ose ka zbuluar té dhénat e saj.



18 Pérditésim — Procesi i Personalizimit dhe Dorézimit té Kartelave
PERSONALIZIMI, PRODHIMI DHE DOREZIMI | KARTELES

18.1 Kartelat prodhohen né gendrén e personalizimit t&¢ Bankés dhe dérgohen né degé deri né 4 heré
brenda javés.

18.2 Né degé, kartelat duhet té dorézohen te klientét menjéheré pas pranimit dhe nuk duhet t& mbahen
pezull derisa té dérgohet ose té€ merret paketa e CASH-it.

18.3 Banka nuk mban pérgjegjési pér vonesat e shkaktuara nga mosekzekutimi i procedurave té
brendshme té dorézimit nga ana e degéve.

18.4Banka njofton me SMS klientét deri né 3 here maksimum pér kartelén e arritur né degé.

19.0 SI TE PERDORNI KARTELEN TUAJ, TRANSAKSIONET E DISPONUESHME DHE KUFIZIMET NE
TRANSFERE ELEKTRONIKE TE MJETEVE:

19.1 Blerjet: Mund té pérdorni Kartelén tuaj pér té béré Blerje me PIN kudo qé pranohen Kartelat
MasterCard ose Visa. Pérdorimi i Kartelés tuaj né kété ményré do té rezultojé né njé debitim direkt nga
limiti i lejuar kreditor i kartelés tuaj. Shuma totale e transaksionit éshté gjithashtu e kufizuar nga gjendja
e disponueshme né limitin e lejuar kreditor. Pér arsye sigurie, numri i transaksioneve gjaté njé periudhe
24-oréshe gjithashtu mund té jeté e kufizuar. Cdo pérdorim i tillé i kartelés suaj pér njé blerje pérbén njé
transfer elektronik t€ mjeteve.

Blerjet e béra né terminalet e Pikés sé Shitjes (POS): Banka nuk do t'ju vendosé tarifé pér blerjet me
kartelé té béra né terminalin POS té njé tregtari gé éshté né pronési té Bankés ose té ndonjé Banke
tietér gé operon né tregun e Kosovés. Sidoqofté, disa institucione financiare jashté Kosovés mund té
vendosin njé tarifé pér transaksionet e béra né terminalet POS gé ato zotérojné. Nése po, tarifa e
institucionit tjetér financiar jashté Kosovés do té pérfshihet né shumén e transaksionit qé tregohet né
faturén tuaj dhe pasqyrén e llogarisé.

19.2 Avanset e parave té gatshme nga institucionet financiare: Ju mund té pérdorni kartelén tuaj pér té
marré njé paradhénie té parave nga Banka ose nga ndonjé institucion tjetér financiar qé pranon kartelat
MasterCard ose Visa. Shuma totale e transaksionit mund té jeté e kufizuar brenda njé periudhe 24-oréshe.
Cdo pérdorim i tillé i kartelés suaj pér njé paradhénie té parave nga Banka ose nga ndonjé institucion tjetér
financiar pérbén njé transferim elektronik t& mjeteve.

(1) Limiti ditor bazé i térhegjes né ATM pércaktohet nga Banka, ndérkaq klienti ekskluzivisht né pérgjegjési
té veté ka mundési gé népérmjet shérbimit elektronik e-Klik dhe m-Klik t& ndryshon sipas déshirés kété
limit ditor pa provizion shtesé, kurse me kérkesé fizike né sportel t&€ Bankés me provizion sipas tarifés né
fuqi. Limiti ditor maksimal éshté € 5,000.

19.3. Pérdorimi né ATM: Ju mund té pérdorni kartelén tuaj né rrietin ATM té Bankés, ose né ndonjé prej
rrjeteve té tjera ATM pjesémarrése, pér ndonjé nga transaksionet e méposhtme. Ju mund té térhigni para
nga kartela e juaj kreditore deri né limitin e lejuar kreditor t& paracaktuar nga Banka. Cdo pérdorim i tillé i
kartelés suaj pér té béré njé térheqje té parave pérbén njé transfer elektronik t& mjeteve.

20. Léshimi dhe Menaxhimi i Kartelés "Digital First"

20.1  Klienti do té pajiset me njé kartelé digjitale dhe njé kartelé fizike gjaté procesit té porositjes.

Kartela fizike do té keté té njéjtin PIN si kartela digjitale.

20.2 Né rast té bllokimit té kartelés fizike, té€ gjitha PAN-té aktive digjitale do té transferohen né kartelén

fizike.

20.3 PIN-i pér kartelén digjitale do té dérgohet né kohé reale pérmes SMS duke kérkuar numrin e telefonit

gé klienti ka né adresar dhe konfirmimin e dérgimit t& suksesshém.

20.4 Kartela fizike gé nuk térhiget nga ana e klientit brenda 90 ditéve do té bllokohen automatikisht,
ndérsa kartela digjitale do t& mbetet aktive. Né rast té aplikimit pér kartelé té re, kartela digjitale aktuale
do té bllokohet dhe do té béhet njé porosi e re pér kartelé fizike dhe digjitale.

20.5 Ridhénja automatike, pérdoruesi vetém me kartela digjitale do té kené ridhénje automatike né
skadimin e kartelés fizike e cila do te porositet ne ményré automatike pas plotésimet te kushteve (cms
llogaria aktive, obligime, transaksion brenda 6 muijorit te fundit me kartele fizike) dhe do te kushtoj sipas
¢mimores ne fuqi.



21 TARIFA,

Ju autorizoni Bankén té ngarkojé llogariné tuaj rrjedhése, pér té gjitha transaksionet dhe tarifat gé vijné nga
pérdorimi i kartelés tuaj. Transferet elektronike t& mjeteve gjithashtu mund té jené subjekt i tarifave té
vendosura nga marréveshjet gé rregullojné llogariné tua.

211 Ju nuk do té paguani pér transaksion né terminal POS né pronési t&€ Bankés ose terminal POS té
Bankave tjera qé operojné né tregun e Kosovés.

21.2  Ju do té paguani pér transaksion né njé ATM né pronési té€ Bankés sipas ¢mimores aktuale né fuqi.
Ju do té paguani njé tarifé pér transaksion né njé ATM té ndonjé Banke tjetér né Kosové pér té
pérpunuar transaksionin tuaj.

21.3 Ju do té paguani njé tarifé pér transaksion né njé ATM dhe terminalet POS jashté Kosovés
pér té pérpunuar transaksionin tuaj. Nése ngarkohet njé tarifé e till€, pronari duhet ta shpalosé até
né kohén e transaksionit, dhe ai do té pérfshihet né shumén e transaksionit né faturén tuaj dhe
pasqyrén e llogarisé.

21.4 Tarifa pér transaksione né valuté té huaj: Nése béni njé transaksion né valuté té huaj,
MasterCard ose Visa do ta shndérrojé transaksionin né njé shumé né Euro. Aktualisht, norma e
konvertimit t&€ monedhés sé pérdorur éshté ose njé normé e pércaktuar nga tregu me shumicé ose
njé normé detyruese nga geveria njé dité para datés sé transaksionit t€ pérpunuar nga MasterCard
ose Visa, plus njé shumé gé shpaloset né ¢gmimoren né fuqi t& Bankés. Norma e konvertimit té
valutés né fuqi né datén e pérpunimit mund té ndryshojé nga kursi né fugi né datén e transaksionit
ose datén e postimit.

22 BLLOKIMI, AKTIVIZIMI, DEAKTIVIZIMI dhe RI-LESHIMI

22.1 Kartela mund té bllokohet né njérén nga kéto ményra:
X  Né ményré automatike nga ATM né rast se keni shtypur tre heré PIN kodin e gabuar;
X  Pas pranimit t& njoftimit nga ana e POSEDUESIT TE KARTELES apo ndonjé person tjetér i
autorizuar nga ai, se kartela éshté humbur, vjedhur, konfiskuar apo keqpérdorur;
22.2 Nga ana e BANKES nése:
X POSEDUESI | KARTELES nuk vepron né pajtim me Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme;
X BANKA pranon njé urdhér kufizimi pér llogariné e POSEDUESIT TE KARTELES.
22.3 Kartela e bllokuar mund té aktivizohet duke u bazuar né aplikacionin me shkrim té
parashtruar nga POSEDUESI i KARTELES pér aktivizimin e kartelés né rast se:
X Kartela raportohet se éshté humbur, vjedhur, konfiskuar apo kegpérdorur;
X Né ATM shtypen tre PIN kode gabim né vazhdimési;
X Kartela bllokohet pérkohésisht si masé ndéshkuese pér mosrespektimin e Afateve dhe Kushteve
té pérgjithshme nga ana e POSEDUESIT TE KARTELES.
224 Kartela mund té deaktivizohet pér kéto arsye:
X Skadimi i afatit té vlefshmérisé sé kartelés;
X Léshimi i njé kartele té re e cila zévendéson kartelén e tanishme aktive;
X Kthimii kartelés sé re me té dhéna té shtypura gabimisht ose té dhéna té gabuara.
22.5 Kartela me status té& mbyllur nuk mund té riaktivizohet ajo duhet té& asgjésohet.
22.6 Pas skadimit té afatit t& viefshmérisé sé kartelés, Banka do té béné ri-léshimin e kartelés sé
re me numeér té ri dhe afat té ri té skadencés, dhe pér kété do t’ju njoftoj me ané té SMS njoftimit. Ky
veprim kryhet duke u pérmbushur rrethanat e Afateve dhe Kushteve té Pérgjithshme.

23. PERGJEGJESITE

23.1 Pasité pranoj kartelén dhe bén pérzgjedhjen e PIN kodit né POS terminal, POSEDUESI |
KARTELES éshté pérgjegjés pér té gjitha ato qé vijné si rezultat i pérdorimit té kartelés.

23.2 BANKA nuk éshté pérgjegjése pér transaksionet e kryera pérmes kartelés e cila éshté humbur,
konfiskuar apo keqpérdorur para se té njoftohet ana e POSEDUESIT TE KARTELES ose ndonjé
personi tjetér té autorizuar .

23.3 BANKA nuk éshté pérgjegjése nése njoftimi i béré nga personi i treté gé raporton pér
vjedhje, konfiskim apo keqpérdorim té kartelés, éshté i pavérteté ose mashtrues, dhe nése BANKA
merr masat e nevojshme pér té bllokuar kartelén né bazé té njé njoftimi té tillé.

23.4 POSEDUESI | KARTELES mban pérgjegjésiné pér transaksionet e kryera ONLINE né
uebfage gé nuk jané té siguruara me shérbimin 3D Secure pér pagesa té sigurta online.
23.5 BANKA merr pérsipér pérgjegjési pér transakcionet online vetém né rast se kartela éshté

pérdoré né uebfaqet e regjistruar né shérbimin 3D Secure.



23.6 Kilienti nuk e zgjedh mé veté PIN-in. PIN-i gjenerohet automatikisht nga Banka dhe dérgohet né
formé SMS nén standardet e sigurisé sé Bankés.

24. NDERPRERJA E VLEFSHMERISE SE KARTELES

24 1 Vlefshméria e kartelés ndérprehet né kéto raste:
X Nése skadon afati i kartelés dhe nése POSEDUESI | KARTELES njofton Bankén pér mos
vazhdimin e saj njé muaj para se t'i skadojé afati i kartel€s;
X Né ményré té njganshme nga ana e BANKES nése béhet shkelja e Afateve dhe Kushteve té
pérgjithshme dhe ndérprerja e vlefshmérisé hyn né fugi menjéheré;
X Né ményré té njganshme nga POSEDUESI i KARTELES me paralajmérim njéditor dhe kthim té
Kartelés;
24.2 Pasi té ndérpritet viefshméria e kartelés, POSEDUESI i KARTELES éshté i obliguar t'ia kthej
BANKES kartelén brenda 10 (dhjeté) ditéve té punés.

25. KUSHTET TJERA

25.1  Aktii shtypjes sé PIN kodit né BANKOMAT-ATM apo Pika té Shitjes (POS) ka efektin dhe réndésiné
€ nénshkrimit.

Pér ndonjé rast i cili nuk &shté pérfshiré né ményré specifike né Afatet dhe Kushtet e Pérgjithshme, duhet

té aplikohen Kushtet e Pérgjithshme té Biznesit té€ Bankés (Politikat dhe Procedurat).

26.0 Kushtet e pérgjithshme pér pérdorim té shérbimeve E-Klik dhe/ose M-Klik

Pérkufizimet dhe Interpretimet:

- Shérbime elektronike bankare: jané shérbimet bankare té realizuara pérmes kanaleve elektronike duke
shfrytézuar qasjen ne shérbime nga platformat web (E-Klik) dhe telefonit mobil (M-KIik) etj.

- E-Klik: éshté shérbim menaxhues financiar qé i mundéson klientit gasje né llogariné e tij/saj apo ne
llogarite ku ai/ajo éshté i autorizuar né Banké pér t'u informuar me bilancin e llogarisé/ve , realizim té
pagesave dhe transaksioneve té tjera bankare té cilat jané té pérshkruara né kété kontraté si dhe
sqarimet né manualin e pérdoruesit..

- M-Klik: éshté shérbim menaxhues financiar qé i mundéson klientit qasjen né llogariné e tij/saj apo né
llogariné ku ai/ajo éshté i/e autorizuar né BANKA pér t'u informuar me bilancin e llogarisé/ve, realizim
té pagesave dhe transaksioneve té tjera bankare té cilat jané té pérshkruara né kété kontraté si dhe
sqgarimet né manualin e pérdoruesit té publikuar né aplikacionet pérkatése.

- Token (M-Token apo token fizik): &shté aplikacion softuerik respektivisht pajisje i cili shérben pér
ngritjen e sigurisé gjaté ndérveprimit me E-Klik pérmes pérdorimit t&€ kodeve té gjeneruara me rastin e
kérkesés sé klientit pér té ekzekutuar transaksione.

- Pérdoruesi: nénkupton klientin dhe/apo poseduesin, pérkatésisht personin né emér té té cilit ekzistojné
llogarité né banké apo llogarite ku éshté i autorizuar dhe i éshté lejuar nga banka pérdorimi i platformave
E/M-KIik.

- Emri i pérdoruesit, Numri personal i identifikimit (PIN) dhe fjalékalimi: jané informata qé i jepen
pérdoruesit pér té u kycur dhe kryer shérbimet elektronike pérmes BANKA E-Klik apo M-KIik.

- Formulari pér shfrytézimin e shérbimeve elektronike E/M -KIlik: i referohet kérkesés sé nénshkruar
nga ana e Klientit pér té aplikuar pér shérbime E/M-KIik, i cili konsiderohet pjesé pérbérése e késaj
kontrate.

- Provizion bankar: nénkupton tarifat dhe komisionet me té cilat ngarkohet Pérdoruesi/Klienti nga Banka
pér pérdorimin e shérbimit E/MKIik, bazuar ne gmimoren ne fuqi.



Dispozita té Péergjithshme
- Klienti obligohet ta nénshkruaj Formularin pér shfrytézimin e shérbimeve elektronike E-Klik apo M -
klik, i cili do té konsiderohet pjesé pérbérése e késaj kontrate.

- Me rastin e nénshkrimit té késaj kontrate, Pérdoruesi pajtohet lidhur me kushtet e pérdorimit té
aplikacionit E/M-klik dhe i njéjti do tu pérmbahet dispozitave té késaj kontrate lidhur me pérdorimin e
aplikacioneve E/M-KIik.

- Pérdoruesit té cilét jané té pajisur me shérbimin E-Klik né ndonjérén degé té bankés mund té
shkarkojné aplikacionin M-Klik dhe ta aktivizojné até duke pérdoré kredencialet e E -Klik apo té
dhénat personale sé bashku me té dhénat e kartelés pa pasur nevojé té paraqiten né banké.

- Banka mbané té drejtén pér ndryshime né funksionalitetin e platformave E/M -Klik né ¢do kohé. Lista
me shérbimet gé ofrohen do té jeté vazhdimisht e rifreskuar dhe né dispozicion té klientit.

- Pérdoruesi pranon, pajtohet dhe ndérmerr masa qé gjaté pérdorimit t& shérbimeve sipas késaj kontrate,
té veprojé né ményré rigoroze sipas parimeve dhe rregullave té shpallura ose té rekomanduara nga
Banka dhe sipas 'udhézimeve té sigurisé' sé bankés.

- Pas fshirjes sé aplikacionit M-klik nga celulari, Pérdoruesi duhet té béjé kérkesén pér ri-instalim. Ri-
instalimi mund té béhet nga veté Pérdoruesi duke shkarkuar edhe njéheré aplikacionin dhe duke
pérdorur kredencialet e E-klik apo t&€ dhénat personale sé bashku me té€ dhénat e kartelés pér riaktivizim
té shérbimit pa pasur nevojé té paragitet né Banké.

26 Té drejtat e Pérdoruesit gjaté shfrytézimit te sherbimit
elektronik E-klik

26.1Pérdoruesi, gjaté pérdorimit t& shérbimit E-klik mund té béjé:

26.1.1 Kontrollimin e gjendjes sé tij/saj té llogarisé;

26.1.2 Shikimin e transaksioneve té kryera né llogari té tij/sa;j;

26.1.3 Ekzekutimin e transaksioneve té pagesave - (pagesave institucionale ndérmjet klientéve té
BANKA, pagesave vendore né banka té tjera komerciale vetém né valutén euro, si dhe
pagesave ndérkombétare);

26.1.4 Informacion pér debit/kredit kartelat, pasqyrat, transaksionet;

26.1.5 Ndryshimi i fjalékalimit;

26.1.6 Shérbimet tjera ge mund té shtohen né ndérkohé gjaté zhvillimit té shérbimeve E-klik.

26.1.7 Vlefshméria e Nénshkrimit Elektronik dhe Detyrimet e Klientit

26.1.8 Klienti deklaron dhe pajtohet g€ ¢do dokument, marréveshje, kontraté, kérkesé, autorizim
apo produkt shérbim bankar i ofruar nga Banka, té cilin Klienti € nénshkruan pérmes
nénshkrimit elektronik (pérfshiré por pa u kufizuar né OTP, certifikata digjitale ose metodat tjera
té pranueshme nga Banka), éshté plotésisht i vlefshém, i detyrueshém dhe juridikisht i
barasvlershém me nénshkrimin fizik.

26.1.9 Klienti pranon se nénshkrimi elektronik pérfagéson vullnetin e tij té ploté kontraktor dhe
prodhon efekte té plota juridike, né pérputhje me legjislacionin né fuqi dhe rregullat e Bankeés.

26.1.10 Klienti obligohet t'i respektojé té gjitha kushtet, afatet, detyrimet dhe pérgjegjésité gé dalin
nga marréveshjet dhe produktet e nénshkruara elektronikisht dhe pranon se éshté pérgjegjés
térésisht pér ¢do obligim financiar, operacional apo juridik gé lind nga to.

26.1.11 Kilienti konfirmon gé ¢do pérdorim i kredencialeve, mjeteve té identifikimit dhe metodave té
nénshkrimit elektronik konsiderohet si pérdorim i béré personalisht prej tij dhe se mban
pérgjegjési té ploté pér ¢do veprim té kryer pérmes tyre.

26.1.12 Banka nuk mban pérgjegjési pér asnjé dém té shkaktuar si rezultat i keqpérdorimit té
mjeteve té identifikimit ose nénshkrimit elektronik nga persona té treté, kur Klienti nuk ka
respektuar detyrimet pér ruajtjen, fshehtésiné dhe mbrojtjen e tyre.



27 Te drejtat e pérdoruesit gjate shfrytézimit t€ shérbimit
elektronik M-klik

M-Klik i mundéson pérdoruesit té gjitha shérbimet e specifikuara né pikén 4 té késaj Kontrate,
pérjashtim té kryerjes sé pagesave ndérkombétare, té cilat mund te realizohen vetém nése pérdoruesi
éshté i pajisur edhe me shérbimin E-KIik.

28 Detyrimet e Pérdoruesit

28.1Pérdoruesi pajtohet se e drejta e pérfitimit nga shérbimet e specifikuara né kété kontraté vlejné vetém
pér té dhe i njéjti nuk do té lejojé palét e treta pér té pérfituar ose pérdorur shérbimet e ofruara nga
banka pérmes internetit.
28.2Pérdoruesi detyrohet qé gjaté pérdorimit t& shérbimeve sipas késaj kontrate té veprojé sipas parimeve
dhe rregullave té pércaktuara nga Banka, si dhe sipas Udhézimeve té Sigurisé sé Bankés.
28.3Pérdoruesi deklaron dhe garanton se té gjitha informatat e dhéna me shkrim, gojarisht ose
pérmes internetit lidhur me té dhe me transaksionet apo shérbimet sipas késaj kontrate, jané té
plota, té sakta dhe té pérditésuara, dhe i njéjti do t&€ mbahet pérgjegjés pér té gjitha llojet e démeve gé
mund té shfagen nga fakti se informacionet e pérmendura nuk jané té sakta, té plota apo té
pérditésuara.
Pérdoruesi éshté pérgjegjés edhe né rastet kur nuk i pérditéson t€ dhénat duke u
paraqitur né Degén e Bankés, té cilat lidhen me funksionalitetin e E-banking dhe M-banking
(numri i telefonit, email-i, etj).
28.4Pérdoruesi éshté i detyruar t'i mbajé té fshehta "fjalékalimin dhe PIN" dhe "té dhénat pér identifikimin e
emrit t& pérdoruesit" qé i jané dhéné atij pér té pérdorur shérbimet e ofruara pérmes internetit,
dhe e drejta pér té pérdorur "fjalékalim dhe PIN" dhe "t€ dhénat e identifikimit t& emrit té
pérdoruesit" jané proné e vetme e pérdoruesit.
28.5Pérdoruesi pajtohet dhe merr pérsipér té paguajé me kohé gjitha taksat, shpenzimet dhe ngarkesat e
pércaktuara té cilat i ka banka pér shérbimet e ofruara dhe gé i ofrohen pérdoruesit né fjalé.

28.6 Gjaté transaksioneve ndérkombétare, Pérdoruesi éshté pérgjegjés veté pér verifikimin e
pajtueshmérisé me ligjet vendore né vendin e pranimit dhe do ta kompensojé bankén pér ¢do kosto,
pretendim ose shpenzim gé i ka lindur si pasojé e pérdorimit t& bankave té huaja dhe ¢do shkelje té
ligjeve jashté vendit. Cdo shpenzim i shkaktuar nga rrethana té tilla do t& mbulohet nga klienti.

28.7Nése ka ndonjé arsye pér té dyshuar se njé person i paautorizuar i ka mésuar emrin e identifikimit té
pérdoruesit apo fjalékalimin ose PIN t& Pérdoruesit, i njéjti éshté i detyruar ta informojé Bankén pa
voneseé, gjaté ose pas orarit t&€ punés dhe ta konfirmojé kété me shkrim menjéheré, né té cilin rast
Banka do té ngrij¢ menjéheré shérbimin. Pérdoruesi duhet té sigurohet se ka pranuar
konfirmimin pér bllokim t&€ gasjes népérmes telefonit 0800 50444 (pa pagesé), 038 744 100 (me
pagesé€) apo népérmijet e -mail-it sherbimiperkliente@nlb-kos.com. Té gjitha shpenzimet pérkatése
gé lidhen me ngjarjen e tillé do té barten Pérdoruesi.

28.8Pérdoruesi éshté pérgjegjés pér té gjitha démet gé mund t'i shkaktohen si pasojé e mos respektimit
té dispozitave té kétij neni.

29 Té Drejtat dhe Obligimet e Bankés

29.1Banka né asnjé rast nuk do t€ mbahet pérgjegjése pér mosekzekutimin e urdhrave té Klientit né qofté
se nuk jané pérmbushur kushtet e nevojshme, apo nése nuk ka fonde té mjaftueshme né llogariné e
Klientit pér té kryer transaksionet.

29.2Banka rezervon té drejtén té zgjerojé ose té zvogéloj madhésiné apo fushéveprimin, t€ ndaloj
apo pezulloj térésisht ose pjesérisht shérbimet e ofruara pérmes internetit, dhe pér té njéjtat ka té
drejté té kérkojé konfirmim me shkrim.

29.3Banka mund té shtojé ose rris, tiparet e E -Klik dhe/ose M-Klik né ¢do kohé duke pérdorur kéto
karakteristika té zgjeruara ose té shtuara, ndérsa Klienti pranon qé té paguaj pér to, né pérputhje me
tarifat né fuqi.

29.4Banka obligohet gé té gjitha informatat lidhur me produktet dhe shérbimet e ofruara pérmes internetit ti
jap té plota, té sakta dhe té pérditésuara.



30 Ngrirja e qasjes né shérbimet elektronike te¢ BANKA

30.1Qasja né llogari pérmes shérbimeve elektronike bankare do té ngrihet automatikisht né qofté se jané
béré tri pérpjekje t€ njépasnjéshme pér t€ marré gasje me fjalékalim té gabuar. Banka do té keté té
drejté ta ngrijé qasjen e klientit/pérdoruesit né té gjitha shérbimet pa ndonjé deklaraté apo arsye, si
dhe pa paralajmérim.

30.2Banka detyrohet ta njoftoj Klientin pér ndérprerjen e shérbimeve sipas paragrafit t&€ mésipérm, pérveg
né rastet kur njé gjé e tillé nuk i lejohet me ligj.

30.3Kohé pas kohe Banka mund té ndryshoj ményrén se si shfrytézon informatat e Klientit. Né rastet né té
cilat ndryshimi éshté i papritur atéheré Banka do té njoftojé Klientin dhe nése klienti nuk kundérshton
brenda 60 ditésh, atéheré do té konsiderohet gé ndryshimi éshté

pranuar.

31 Provizionet dhe Cmimet

31.1Klienti pranon té paguaj pér shérbimin E-Klik dhe/ose M-Klik né pajtim me tarifén e Bankés né fugqi.
Klienti e autorizon bankén gé automatikisht t€ ngarkojé llogariné tij pér té gjitha kéto shpenzime té
béra né lidhje me E-Klik dhe/ose M-Klik.

31.2Klienti pérdorues i E-KIik, né rast t& humbjes té Token-it fizik éshté i obliguar té paguajé pérséri tarifén
fillestare pér pajisje me Token.

32 Kohézgjatja dhe pérfundimi i kontrates

32.1Periudha e vlefshmérisé sé késaj kontrate nuk éshté e kufizuar né kohé.

32.2Banka do ta ndérprej kété kontraté dhe shérbimet elektronike bankare né ¢cdo kohé dhe menjéheré,
bazuar né, por duke mos u kufizuar né rastet e méposhtme:
32.2.1 Kur Klienti nuk vepron né pérputhje me kushtet dhe afatet e késaj kontrate, si dhe

udhézimeve té tjera té bankeés;

32.2.2 Pasi éshté mbyllur apo deaktivizuar llogaria rriedhése;
32.2.3 né rast se Klienti vdes;
3224 me kérkesé nga ana e Klientit.

32.3Klienti mund ta ndérpres kété kontraté né ¢cdo moment duke ardhur né banké dhe duke plotésuar njé
formular pér té kérkuar ndérprerjen e shérbimeve sipas késaj kontrate.

32.4Qasja né shérbime do té ndérprej menjéheré pas marrjes sé formularit t& kérkesés pér ndérprerjen e
shérbimeve. Pérdoruesi mbetet pérgjegjés pér té gjitha ngarkesat dhe tarifat e mbetura qé jané té
grumbulluara deri né datén e ndérprerjes.

33 Ankesa

33.1Né pérputhje me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme né Kosové, si dhe sipas procedurave té Bankés
Klienti ka té drejté dhe éshté né dijeni se nése nuk éshté i kénaqur me shérbimet e ofruara nga Banka
mund té parashtrojé ankesé tek Shérbimi pér Klienté, i cili funksionon né kuadér té Bankés. Ankesat
mund té béhen pérmes telefonit né numrin 038 744 100 (me pagesé€) dhe 0800 50444 (i cili éshté pa
pages€), pérmes postés elektronike sherbimiperkliente@nlb-kos.com né té gjitha degét e bankés,
pérmes adresés postare Rr. Ukshin Hoti, nr.124, Prishting, Republika e Kosovés, ose te drejtohet
personalisht né Banka.

33.2Klienti ka té drejté té ankohet né BQK, nése nuk éshté i kénaqur me trajtimin e ankesés nga Banka.

34 Ligji i Zbatueshém dhe Zgjidhja e Mosmarreveshjes

34.1Kjo kontraté zbatohet dhe interpretohet bazuar né ligjet e aplikueshme té Republikés sé Kosovés.
34.2Cdo mosmarréveshje né mes té paléve né lidhje me keté kontraté, e cila nuk mund té zgjidhet pérmes
negociatave né mes té paléve duhet té€ zgjidhet né gjykatat kompetente t& Kosovés.



35 Dispozitat perfundimtare

35.1Klienti e kupton, deklaron dhe pranon gé né té gjitha llojet e kontesteve qé rriedhin nga
tarifat dhe gmimet e shérbimeve, si dhe shérbimet e tjera bankare té ofruara apo té kryera
népérmjet internetit, si dhe dispozitat e tjera té€ késaj kontrate, regjistrat dhe dokumentet, té€ dhénat
kompjuterike, posta elektronike, mesazhet telefonike dhe njoftimet e tjera té dérguara nga banka pér
Klientin do té konsiderohen si déshmi té vlefshme, detyruese, definitive dhe té plota.

35.2Njoftimet e dérguara nga banka ndaj Klientit népérmjet mediumeve elektronike (e-mail, sms, dhe
internet) konsiderohen dhe trajtohen si njoftime t& marra nga klienti. Klienti heq doré nga té gjitha
kundérshtimet dhe ankesat né bazé té asaj se njoftimet e tilla me ané t& mediumeve elektronike (e-
mail, SMS dhe internet) nuk i jané dorézuar atij.

35.3Té dhénat e dérguara pérmes shérbimeve elektronike bankare nuk do té konsiderohen se
pérbéjné oferté, pérveg nése kjo éshté e shprehur né ményré eksplicite.

35.4Nése Klienti pérdor produktet dhe shérbimet e ofruara nga banka népérmijet internetit jashté kufijve té
Republikés sé Kosovés, vlejné ligjet dhe rregulloret né fugi né Republikén e Kosovés pér té gjitha
kontestet ndérmjet bankés dhe Klientit.

35.5Banka né ¢do kohé éshté e autorizuar pér té ndryshuar apo ndérruar afatet dhe kushtet e késaj
kontrate me iniciativén e saj nése ato nuk jané thelbésore dhe né qofté se ato nuk kérkojné
nénshkrimin e Klientit. Banka do t& komunikojé ato ndryshime pér Klientin me e-mail ose me ményra
tjera té informimit ashtu si e sheh té pérshtatshme. Klienti do t€ konsiderohet té keté pranuar ato
ndryshime pérvec¢ nése paraget ankesén pér ndryshimet e tilla brenda 15 (pesémbédhjeté) ditésh pas
datés sé postimit té njoftimit.

36. Kushtet e pérgjithshme pér pérdorim té shérbimit SMS

36.1Peéerkufizimet dhe Interpretimet

- Llogari do té thoté llogaria rriedhése e klientit né valutén EURO. Ky shérbim ofrohet vetém pér llogarité
rriedhése prandaj edhe fjala llogari né kété dokument i referohet llogarisé rriedhése.

- Provizion bankar nénkupton pagesat e shérbimeve ose pagesat e transaksioneve té pércaktuara nga
Banka pér pérdorimin e shérbimit SMS banking pér kryerjen e transaksioneve bankare;

- Shpenzimet pér SMS do té thoté shpenzimet e pérfshira pér té dérguar SMS né MSISDN,;

- Klienti nénkupton personin né emér té té cilit ekzistojné llogarité né banké dhe i éshté lejuar nga banka
pérdorimi i SMS Banking;

- SMS Banking nénkupton shérbimet pérmes té cilit klienti mund té kryejé transaksione mbushje
(mbushje té telefonit mobil, TV-sé, Interneti) pérmes SMS-it, té kérkojé gjendjen e llogarisé dhe llogarive
té pérzgjedhura, me SMS té njoftohet pér |évizjet né llogarité e tij, (deponim, térheqje dhe rezervim), né
raste t& humbjes, vjedhjes apo keqpérdorimit me SMS té bllokojé kartelén/kartelat e tij, E-mail; njoftime
pér transaksione ndérkombétare hyrése apo dalése.

- Banka i referohet

- MSISDN marré nga anglishtja do té thoté Mobile Subscriber Integrated Services Digital Network, i cili
éshté numri i telefonit mobil shkurtimisht;

- SMS nénkupton sistemin e mesazheve té shkurtra qé éshté transmetimi i tekstit t€ shkurté drejtuar ose
nga telefonat mobil né pérputhje me mbizotéruesin e standardeve té pércaktuara;

- Afatet dhe Kushtet éshté veté dokumenti i shkruar né lidhje me SMS Banking duke pérfshiré ¢farédo
shtese né té ardhmen, kushtet e shérbimeve, politikat dhe procedura dhe té gjitha dokumentet e tjera té
cilat jané pjesé pérbérése e Afateve dhe Kushteve.



36.2 Detyrimet e Klientit

Pérdorimi i SMS banking nga klienti menaxhohet nga kéto Afate dhe Kushte, té cilat duhet té lexohen
sé bashku me afatet dhe kushtet e tjera, rregullat dhe rregulloret e tjera t&€ administrimit té llogarisé
dhe\ose produkteve té bankés.

Klienti pajtohet ta pérdoré SMS Banking si¢ parashikohet nga kéto Afate dhe Kushte. Klienti mé tutje
obligohet té€ veprojé né pajtueshméri me té gjitha ligjet e aplikueshme, dekretet, kodet, rregullat,
njoftimet dhe udhézimet e autoriteteve pérkatése ose ¢farédo njoftimi apo udhézimi té dhéné nga banka
né lidhje me SMS Banking.

Klienti pajtohet qé nénshkrimi i kontratés do té pérbéjé marréveshjen e Klientit dhe pranimin e kétyre
Afateve dhe Kushteve si dhe pranimin e riskut né kryerjen e ¢do transaksioni pérmes telefonit mobil.

Klienti nuk do ta pérdoré SMS Banking pér ndonjé aktivitet té paligjshém sipas té gjitha ligjeve né fugqi
pér SMS Banking.

Llogaria e SMS Banking nuk éshté e transferueshme dhe do té pérdoret ekskluzivisht nga Klienti.

Klienti do té jeté pérgjegjés pér té gjitha mbushjet e realizuara nga numrat e autorizuar (numrat té cilét i
ka té regjistruar né kontraté). Banka nuk do té pranojé asnjé kérkesé pér kthim té mjeteve né rast se
klienti gabimisht e ka béré mbushjen e ndonjé numri.

Klienti né kété ményré pajtohet qé transaksionet e kryera pérmes SMS Banking nga klienti apo ndonjé
person qé pretendon té jeté klienti me ose pa pélgimin e klientit ose ndonjé shénim mbi transaksionin
lidhur me funksionimin e SMS Banking do té jeté déshmi detyruese dhe pérfundimtare e transaksionit
dhe klienti népérmjet késaj pranon se ai do té jeté plotésisht pérgjegjés pér té gjitha transaksionet e tilla
té realizuara.

Klienti merr pérsipér té respektojé té gjitha masat e sigurisé té pércaktuara nga Banka né lidhje me
SMS Banking ose né pérgjithési né lidhje me pérdorimin e Shérbimeve bankare SMS. Eshté pérgjegjési
e klientit pér té siguruar gé asnjé informacion konfidencial t€ mos i shpaloset dhe/ose té keté qasje té
paautorizuar nga palét e treta. Nése Klienti dyshon se ndonjé palé e treté ka marr informacione
konfidenciale, éshté pérgjegjési e klientit t& njoftojé menjéheré bankén. Banka nuk do té jeté
pérgjegjése pér ndonjé humbje apo dém (pérfshiré, pa kufizim ndonjé humbje té fondeve) té shkaktuara
nga klienti ose ndonjé palé tjetér né rast se té gjitha informacionet e klientit ose fondet jané qasur,
pérdorur ose trajtuar ndryshe nga palét e treta sipas shérbimeve bankare SMS.

Klienti pajtohet té sigurojé bankén se nuk do té paragesé ndonjé ankesé, peticion, detyrim, kosto dhe
shpenzim (pérfshiré por jo kufizuar ndonjé nga taksat ligjore) gé dalin drejtpérdrejt ose térthorazi, ose
g€ mund té lindin nga ndonjé shkelje e klientit apo shkeljen e kétyre Afateve dhe Kushteve apo ¢farédo
té drejte té paléve té treta ose pér shkak té vonesés dhe/ose déshtimin e tillé té shérbimeve t&€ SMS
Banking.

36.3 Té drejtat e Pérdoruesit gjaté shfrytézimit te shérbimit SMS

Banking

Me aktivizimin e shérbimeve té SMS Banking, klientit i mundésohet qasja né shérbimet bankare SMS si
né vijim apo né shérbimet e zgjedhura:

X SMS Mbushje, Shérbimi SMS Mbushje i mundéson klientit t& mbushé telefonin mobil pas dérgimit té
SMS-it né numrin 50444 dhe vien me operatorét Vala dhe IPKO. Me operatorin IPKO do té mund té
béhet mbushja edhe e telefonave fiks, Internet, TV, DuoFix dhe DuoTv.

X SMS Bilanci pér vetém njé llogari te pérzgjedhur, Shérbimi SMS Bilanci mundéson pranimin e
gjendjes sé llogarisé dhe 5 transaksionet e fundit pérmes

X SMS-it. Pér té pranuar gjendjen e llogaris€ me SMS duhet dérguar SMS né numrin 50444 me tekstin
Bilanc apo Bilanci. Pas dérgimit t& SMS né numrin 50444 me tekstin Bilanc, do té pranoni nj¢ SMS
me té dhénat e fundit té llogarisé rrjedhése dhe 5 transaksionet e fundit gé jané realizuar. Klienti
paraprakisht duhet té€ aplikoj pér kété shérbim.



X SMS Internet dhe TV, Shérbimi SMS Internet dhe TV i mundéson klientit t&€ mbushé Internetin dhe
TV-né, vetém pér operatorin IPKO.

X SMS Bilancet t& maksimum 5 llogarive bankare té pérzgjedhura, Shérbimi SMS Bilancet mundéson
pranimin e gjendjes se maksimum 5 llogarive pérmes SMS-it. Pér t& pranuar gjendjen e llogarive me
SMS duhet dérguar SMS né numrin 50444 me tekstin Bilancet. Pas dérgimit t&€ SMS né numrin
50444 me tekstin Bilancet, do té pranoni njé¢ SMS me té dhénat e fundit té 5 llogarive te ndryshme.
Klienti paraprakisht duhet té aplikoj pér kété shérbim.

K SMS Njoftime, Shérbimi SMS Njoftimi mundéson dérgimin e SMS mesazhit tek klienti né rast kur né
llogariné e tij éshté kryer ndonjé transaksion hyrés apo dalés apo kur kryhen transaksione me kartelat
gé jané té lidhura me llogariné rriedhése né posedim té klientit dhe pér té cilat éshté aprovuar SMS
Njoftimi, njékohésisht me ané té kétij mesazhi dérgohet dhe gjendja e re e llogarisé. Pér té pranuar
kété lloj té mesazheve, éshté e nevojshme gé klienti paraprakisht té aplikoj pér kété shérbim ku dhe
pércakton parametrat, dhe gé nga ky moment do té fillon té& pranojé mesazhet duke mos pasur
nevojé pér ndonjé veprim té€ métutjieshém (si p.sh. dérgim t& mesazhit né numrin 50444). Parametrat
gé i pércakton klienti kané té béjné me zgjedhjen e opcionit pér dérgim t& SMS njoftimit pér
transaksione duke filluar nga kéto vlera:

- Nga € 10.00 e sipér

« Nga € 20.00 e sipér

« Nga € 50.00 e sipér

« Nga €100.00 e sipér
« Nga €500.00 e sipér
- Nga €1000.00 e sipér

- EMAIL Njoftime, Shérbimi EMAIL Njoftime mundéson dérgimin e EMAIL mesazhit tek klienti né rast kur
né llogariné e tij éshté kryer ndonjé transaksion ndérkombétaré dalés, me até rast, klienti pranon EMAIL
Njoftimin me dokumentin e SWIFT Konfirmimit pér transaksionin e kryer.

- Banka ofron pasqyré mbi llogariné lidhur me transaksionet e kryera pérmes SMS Banking. Banka
mundéson pranimin e detajeve té transaksionit me Email, nése njé gjé e tille kérkohet nga klienti né
kontratén SMS Banking, gjithashtu pér klientét té cilét nuk posedojné njé Email adresé, me kérkesé té
klientit Banka ofron né ményré té shkruar apo shtypur detajet e transaksionit té kryer me SMS Banking.

- Né rast se llogaria éshté mbitérhequr (ka hyré né minus) si rezultat i ekzekutimit té transaksioneve nga
klienti pérmes shérbimeve bankare SMS Bilanci dhe SMS Bilance, klientit do ti debitohet llogaria pér
shumén e transaksioneve té kryera.

- Klienti ka té drejtén gé té térhiget nga kontrata pér kété shérbim pa dhéné ndonjé arsye pér kété géllim,
brenda njé periudhe kalendarike katérmbédhjeté (14) ditore. Ky afat fillon té rrjedhé nga data e
nénshkrimit t& kontratés nga palét. Para ushtrimit t&€ késaj té drejte, Klienti duhet ta njoftojé Bankén,
brenda afatit té paraparé né kété paragraf.

- Cfarédo ndryshimi i késaj kontrate, béhet me pélgimin e té dy paléve, me shkrim-aneks té kontratés. Né
rast té ndryshimit té njé elementi té kontratés, Banka informon me shkrim, apo forme tjetér sé paku (1)
muaj para se ndryshimi té jeté efektiv.

36.4Te Drejtat dhe Obligimet e Bankés

- Banka, punon vazhdimisht pér mirémbajtjen optimale té infrastrukturés pér pérdorim té sigurté dhe
suksesshém té shérbimit. Né rastin e paraqitjes sé problemeve teknike, banka do ndérmarré masat e
nevojshme pér tejkalim sa mé té shpejté té atyre pengesave. Kurse pér problemet tjera do reagojé
sipas procedurave té brendshme pér té siguruar pérdorimin e shérbimit sipas kushteve té késaj
marréveshijeje.

- Banka nuk do té jeté pérgjegjése pér ndonjé humbje ose démtim té shkaktuar nga Klienti ose ndonjé
person tjetér si pasojé e pérdorimit t&€ gabuar té shérbimeve bankare SMS.

- Métutje, banka nuk garanton se qasja pér té gjitha apo disa pjesé te shérbimeve bankare SMS qgé
pérfshihen aty do té ofrohen pandérpreré apo qé nuk do té keté vonesa té informacioneve té



transmetueshme apo qé nuk do té ndodhé asnjé dém né sistemin e telefonit té klientit. Pasi né kéto
shérbime pérfshihen edhe palét e treta, né kété rast, operatorét vendor té telefonisé mobile.

- Né rast se klienti humb telefonin mobil, atéheré pér ¢farédo shpenzimi té shkaktuar né llogariné e
klientit, Banka nuk merr pérgjegjési.

- Edhe pse Banka do té béjé pérpjekje pér t’ i siguruar té gjitha informatat e shkémbyera me klientin edhe
operatorin mobil, Banka nuk mban pérgjegjési lidhur me siguriné apo konfidencialitetin e ¢do
informacioni gé transmetohet népérmjet Operatorit té shérbimeve telekomunikuese ose ndonjé rrjeti
tjetér té shérbimit t& nevojshém pér SMS Banking.

- Té gjitha palét kané réné dakord gé banka nuk do té jeté pérgjegjése ndaj Klientit ose ndonjé personi
tjetér pér cfarédo humbje, démtim apo shpenzim té shkaktuar nga klienti apo ndonjé person gé
pretendon té jeté klienti, si pasojé e pérdorimit té& gabuar t&€ SMS shérbimeve bankare. 5.7.Banka
obligohet gé té gjitha informatat lidhur me produktet dhe shérbimet e ofruara pérmes internetit t'i jap té
plota, té sakta dhe té pérditésuara. 5.8.Banka mbané té drejtén té ndryshojé kushtet e Marréveshjes,
rregullat, tarifat dhe detyrimet lidhur me pérdorimin e shérbimit, né ¢do kohé, pa ndryshuar kété
Marréveshje, né pajtim me politikén e saj té biznesit.

36.5 Provizionet dhe ¢gmimet

Klienti pajtohet qé té béjé pagesén e shfrytézimit té shérbimeve sipas tarifés né fuqgi pér shérbimet e
listuara né vijim:

- Hapja e shfrytézuesit (user-it) pér SMS shérbimet dhe E-MAIL njoftimet
- SMS mbushja e celularit, DUO ,TV, Internet

- SMS shérbimi i shikimit té bilancit té njé llogarie bankare

- SMS shérbimi i shikimit té bilanceve té€ maksimum 5 llogarive bankare

- Shérbimi i SMS njoftimit pér vlerat e pérzgjedhura

- SMS Blloko, shérbimi pér bllokimin e kartelave té poseduara

- EMAIL njoftimet pér transaksionet ndérkombétare, hyrése apo dalése

- SMS njoftues pér mbushjen e celularit, DUO, TV dhe Internet

- Banka ka té keté té drejté té ndryshojé tarifat né lidhje me shérbimet bankare SMS té ofruara pér
klientét. Banka informon me ané té publikimit né uebfagen e saj zyrtare, sé paku (1) muaj para se
ndryshimi té jeté efektiv.

37 Kushtet e pérgjithshme pér pérdorim te sherbimit Kuleta
Digjitale — NLB Pay Kosova

NLB Pay Kosova éshté shérbim i cili pérfshin ekzekutimin e transaksioneve me kartela duke pérdorur
pajisjen mobile té kartelmbaijtésit.

Kartelmbajtési shkarkon kuletén digjitale NLB Pay Kosova nga Google Play Store né pajisjen e tyre mobile
dhe regjistrohet duke dhéné Numrin Personal (Numrin Unik Identifikues) dhe 4 shifrat e fundit t& njé prej
kartelave. Numri i telefonit mobil gé disponon Banka si numér telefoni i kartelmbaijtésit, do t'i paraqitet né
kuletén digjitale NLB Pay Kosova. Nése numri i telefonit mobil té shfaqur nga Banka nuk &shté numri i
telefonit té kartelmbaijtésit, kartelmbajtési nuk do té jeté né gjendje ta pérfundojé procedurén pa njoftuar
Bankén pér numrin e sakté té telefonit.



Banka do té dérgojé kodin e aktivizimit né numrin e telefonit, té cilin kartelmbajtési do té vendos pér té
aktivizuar kuletén digjitale NLB Pay Kosova. Kuleta digjitale NLB Pay Kosova mund té aktivizohet vetém
nése kartelmbajtési ka mundésuar né pajisjen e tij mobile njé nga metodat e mbylljes sé pajisjes mobile me
njé element sigurie qé pengon personat e treté qé té pérdorin pajisjen mobile. Kartelmbajtési mund té
pérdoré vetém shérbimin NLB Pay Kosova nése elementi i sigurisé pér tu qasur né pajisjen mobile éshté
vendosur né momentin e pérdorimit t& shérbimit NLB Pay Kosova.

Pas aktivizimit té suksesshém té kuletés digjitale NLB Pay Kosova, kartelmbaijtési do ti paragiten té gjitha
kartelat gé kané né dispozicion, té cilat mund té pérdoren pér shérbimin NLB Pay Kosova. Kartelmbajtési
duhet té zgjedhé njé nga kartelat si kartelé primare. Klienti duhet té aktivizojé kartelat qé do té pérdoren
pér té béré pagesat duke pérdorur shérbimin NLB Pay Kosova. Mbajtési i kartelés pércakton elementin e
sigurisé pér ¢do pérdorim té kuletés digjitale NLB Pay Kosova né pérputhje me udhézimet pér pérdorimin e
kuletés digjitale NLB Pay Kosova dhe funksionet e pajisjes mobile (p.sh., fjalékalimin, gjurmét e gishtave).
Pér té kryer transaksionet e pagesave duke pérdorur shérbimin NLB Pay Kosova né terminalet POS me
kartelén primare, kartelmbajtési duhet vetém té aktivizon pajisjen mobile; nése pagesa éshté béré duke
pérdorur njé kartelé tjetér, kartelmbajtési duhet té hyjé né kuletén digjitale NLB Pay Kosova me elementin
e sigurisé dhe té zgjedhé njé kartelé tjetér. Klienti bén pagesén duke e vendosur pajisjen mobile né aférsi
té terminalit POS. Pér ekzekutimin e transaksionit t&€ pagesés zbatohen afatet dhe kushtet e pérgjithshme
té aplikueshme pér kartelén e pérzgjedhur pér géllime té pagesave pa kontakt.

Kartelmbajtési merr pérsipér:

- té keté kujdes dhe té mbrohet pajisja mobile, si p.sh. duke parandaluar humbjen, viedhjen dhe / ose
keqgpérdorimin dhe mos lejimin e pérdorimit té pajisjes nga persona té treté, si dhe marrjen e
pérgjegjésisé pér cdo dém té pésuar pér shkak té faktit se pajisja mobile e kartelmbajtésit éshté
pérdorur nga persona té treté,

- té kujdeset qé aplikacioni i kuletés digjitale NLB Pay Kosova té fshihet nga pajisja mobile né té cilén
éshté instaluar kur ajo pajisje mobile nuk pérdoret mé nga kartelmbajtési dhe té ndjek udhézimet pér
aktivizimin e kuletés digjitale NLB Pay Kosova né njé pajisje tjetér sipas udhézimit pér pérdorimin e
kuletés digjitale NLB Pay Kosova,

- té informon Bankén, pérmes Degés sé€ NLB Bankés ose né njé ményré tjetér té ofruar nga Banka, lidhur
me paragitjen e t& dhénave dhe identifikimin, pér ¢do té lidhur me numrin e telefonit mobil,

- gasje té sigurt né pajisjen e tyre mobile me elemente sigurie dhe t& mos e |éné pajisjen mobile me
kuletén digjitale NLB Pay Kosova té pambrojtur,

- té pérdor portofolin mobil NLB Pay Kosova né pérputhje me udhézimet pér pérdorimin e portofolit mobil
té NLB Pay Kosova, dispozitat e késaj Marréveshjeje, Afatet dhe kushtet e pérgjithshme dhe
legjislacionin né fuqi,

- té informoj menjéheré Bankén, pa vonesé, pér ¢do parregullsi né funksionimin e portofolit mobil NLB
Pay Kosova,

- t& mos pérdoré ose instalojé né pajisjen mobile asnjé kod kompjuterik, malware ose ndonjé gjé qé
mund té prishé, té caktivizojé ose démtojé kuletén digjitale NLB Pay Kosova ose rrjetin e komunikimit;
nése kartelmbajtési shkakton déme me veprimin e tij, ai do té marré pérgjegjési té ploté ndaj Bankés, si
dhe ndaj operatorit mobil,

- pa vonesé té informon Bankén pér ¢do pérdorim té paautorizuar, dyshim pér pérdorim té paautorizuar
ose mundési pérdorimi té paautorizuar té pajisjes mobile (p.sh. nése njé person i treté ka zbuluar né
cfarédo ményré elementet e sigurisé gé mund té pérdoren prej tyre), viedhje ose humbje e pajisjes
mobile, dhe né kété rast kérkesa qé kuleta digjitale NLB Pay Kosova té jeté i bllokuar,

- t& monitorojné njoftimet né Google Play Store nga pajisja mobile dhe té shkarkojné versionet e reja té
kuletés digjitale NLB Pay Kosova,

- t& monitoroj rregullisht njoftimet e Bankés, lidhur me pérdorimin e shérbimit NLB Pay Kosova népérmijet
fages sé internetit té Bankeés,



- té jeté vazhdimisht i informuar pér listén e vendeve dhe / ose rajoneve qé jané subjekt i ndalimit ose
kufizimit t&€ operacioneve té kartelave dhe té€ mos aktivizoni ose té pérdorni kuletén digjitale NLB Pay
Kosova né kéto vende dhe / ose rajone.

Banka ka té drejté té parandalojé qasjen e kartelmbajtésit né kuletén digjitale NLB Pay Kosova ose
shérbimin NLB Pay Kosova né lidhje me ndonjé ose té gjitha kartelat né ¢do kohé, nése:

- ekziston ndonjé dyshim pér ¢farédo qasje té& paautorizuar né kuletén digjitale NLB Pay Kosova,
- pajisja mobile e kartelmbaijtésit éshté humbur ose éshté vjedhur,

- kartelmbaijtési nuk arrin té shkarkojé versionin e ri té kuletés digjitale NLB Pay Kosova, kur éshté né
dispozicion,

- kartelmbaijtési i shkel kéto afate dhe kushte té pérgjithshme,
- Banka nuk ofron mé shérbimin NLB Pay Kosova.

- Kartelmbajtési nuk mund ta ndalé pérdorimin e shérbimit t& NLB Pay Kosova duke fshiré kuletén
digjitale NLB Pay Kosova nga pajisja e tyre mobile. Ndérprerja zyrtare nga pérdorimi i shérbimit NLB
Pay Kosova mund té béhet né degét e NLB-sé ose népérmjet ndonjé kanali tjetér t&€ bankés.

38 Kushtet e pérgjithshme pér pérdorim te ATM

Poseduesi i llogarisé personale dhe i autorizuari i llogarisé personale (né vijim: pérdoruesi) mundet prané
¢do bankomatit té€ térhegé dhe deponon para té gatshme nga llogaria personale né valuté vendore, por
edhe né valuté té huaj mund té térhigen né ¢do bankomat ne rast se klienti ndodhet né ndonjé vend té
huaj.

Bankomatet te té cilat mund té kryhet shérbimi i térhegjes dhe deponimit duhet ti pérshtatet llojit te
kartelés, bankomatet posedojné shenjé VISA Master/Maestro te vendosur ne vende ku klienti mund t'i
vérejé.

39 Kushtet e pérgjithshme pér pérdorim te€ POS

Poseduesit e kartelave kreditore dhe debitore Visa & Master, mund te realizojné pagesa te ndryshme pér
blerje t& mallit ne POS terminalet tona té vendosura te Tregtarét me té cilét Banka ka Marréveshje si dhe
kané mundésiné e shfrytézimit t&¢ POS terminalit né pikat e NLB Bankés pér térheqje té cash-it (ne raste
kur klienti nuk éshté klient i Bankés toné).

40 Kushtet e pérgjithshme pér Afarizmin me Qendrén
Kontaktuese

Shérbimi i Qendrés Kontaktuese éshté njé kanal efikas i komunikimit me klientét e Bankés. Ky shérbim i
mundéson klientit t& marré informaté té pérgjithshme pér produktet dhe shérbimet té cilat i ofron Banka.
Gjithashtu né Qendrén Kontaktuese klienti mund té informohet mbi gjendjen e llogarisé personale,
gjendjen e kartelave kreditore, informaté mbi transaksionet e ndryshme té kartelave, verifikimin e
pagesave té realizuara me kartela ne POS Terminale dhe Internet, pérkrahje teknike rreth shérbimeve dhe
produkteve pér E-Klik, M-klik, informaté mbi késtin e kredisé dhe informatat tjera rreth |évizjeve tjera né
llogariné personale pérmes Kodit Identifikues té klientit duke béré thirrje né Qendrén Kontaktuese. Rrugét
tjera té komunikimit té klientéve me Qendrén Kontaktuese realizohen pérmes Web Chat, Viber Chat, Co-
browsing etj. Kéto kanale lehtésojné qasjen e klientéve me Bankén pérmes té cilave klienti do té keté
mundési té sgarohet dhe informohet pér produkte dhe shérbime apo té asistohet gjaté kryerjes se
transaksioneve té ndryshme. Té gjitha shérbimet e lartécekura mund té kryhen online, né orarin 8:00-24:00
apo edhe apo edhe 24/7 pérmes shérbimit t&€ automat folésit IVR ose nga ora 08-24, 7 dité né javé
népérmjet operatorit t&€ Qendrés Kontaktuese.

Kodi identifikues pérzgjidhet nga Klienti dhe éshté i njohur vetém pér Klientin.



41 Bllokimi i PIN-it per Qendrén Kontaktuese

Klienti &shté pérgjegjés pér ¢do keqpérdorim apo humbije té Kodit identifikues. Klienti obligohet gé né rast
té humbjes apo keqpérdorimit t&€ Kodit identifikues, menjéheré té njoftoj Bankén gojarisht né njésiné mé té
afért té saj apo pérmes telefonit né 038/240-230-100; 038 744 100 dhe e-mail né sherbimiperkliente@nlb-
kos.com. Né rast té déshtimit té plotésimit té detyrimit nga paragrafi i mésipérm, démi, respektivisht
pérgjegjésia pérkatése bie mbi klientin. Banka éshté e detyruar qé pas marrjes se njoftimit nga klienti
menjéheré té bllokojé Kodin identifikues té klientit.

DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

42 NGJARJET E FORCES MADHORE (VIS MAJURE)

42.1 Palét pajtohen pér géllimin té késaj Marréveshjeje, t'i parashikojné edhe ngjarjet mundshme té
Forcés Madhore, gé nénkupton ¢do rrethané gé nuk éshté nén kontrollin e arsyeshém té Paléve
kontraktuese, edhe pérkundér kujdesit té€ duhur dhe masave alternative t& ndérmarra pér t& shmangur
efektin e njé ngjarje té tillé, nuk do t& mund t'i parandalonin pasojat gé do té ndikonin materialisht dhe
negativisht né aftésiné e paléve pér té€ pérmbushur detyrimet e tyre sipas késaj Marréveshjeje.

42.2 Nése ndodhé ndonjé ngjarje nga Fugia Madhore, Banka do ta ndalojé procesin e aprovimit,
lejimit dhe disbursimit té& késteve, transheve apo produkteve kreditore sipas késaj Marréveshje.

42.3 Né rast té ndonjé ngjarje nga Fugia Madhore, Bashkéhuamarrésit duhet t&€ vazhdojné me pagesén

e obligimeve kreditore aktive sipas késaj Marréveshjeje, ndérkaq pér té zbutur pasojat negative nga

ngjarja e Forcés Madhore, Banka nuk ka asnjé detyrim pérderisa nuk e pranon ndonjé vendim apo

udhézim nga Autoriteti Rregullator.

42.4 Né varési té dispozitave t€ pikés 9.1, Ngjarjet e Forcés Madhore do té pérfshijné, por nuk

kufizohen né:

X ndotje kimike, radioaktive ose rrezatim jonizues, térmetet, rrufeté, ciklonet, uraganet, pérmbytjet,
thatésirat ose kushte té tjera ekstreme té€ motit ose mjedisit, kushte e shéndetit publik te papritura
nga pandemité, endemité, epidemité e shpallura nga viruset dhe sémundjet e ndryshme.

X shpérthim i revoltave qytetare me ¢rregullime publike, trazira nga demonstratat e dhunshme,
kryengritje apo rebelim i madhe civil, sabotimi dhe prishje té rendit kushtetues.

X akte lufte (t& shpallura ose té pashpallura), pushtim, akte té terroristéve, bllokadé, embargo.

X greva té motivuara politikisht, mbyllje t€ vendeve té punés, ndalesa pér dalje né puné apo
veprimtari té tjera sindikaliste si pérgjigje ndaj kushteve té punés.

42.5 Efektet e njé ngjarje té forcés madhore

42.6 Secila Palé do té pérjashtohet nga pérmbushja e késaj kontrate pér sa i pérket ndonjé detyrimi té

métejshém pér shkak té njé Ngjarje té Forcés Madhore natyrore apo politike, pérve¢ obligimeve
aktive té Bashkéhuamarrésve deri né njé vendim, udhé&zim apo njoftim nga Autoriteti Rregullator.

42.7 Njoftimi pér njé ngjarje té forcés madhore

42.8 Nése njé Palé déshiron té kérkojé mbrojtje né lidhje me njé Ngjarje té Forcés Madhore, ajo do t'i

nénshtrohet késaj klauzole, sa mé shpejt qé té jeté e mundur pas ndodhjes ose datés sé fillimit té

njé Ngjarje té Forcés Madhore.

43 Kushtet e Pérgjithshme hyjné né fuqgi né ditén e paré vijuese nga dita e miratimit.

44 Kushtet e Pérgjithshme né gjuhén shqipe, serbe dhe angleze, té€ nénshkruara dhe té vulosura né dy
kopje nga autoriteti i cili i ka miratuar, do té ruhen si material arkivor nga ana e Shérbimeve né kuadér
té Kabinetit t& Bankés, me afat t&€ pércaktuar sipas normave ligjore.

45 Teksti i Kushteve té Pérgjithshme do té vendoset edhe né Web fage té Bankés dhe né intranet té
Bankés pér informim té pérgjithshém dhe aplikim nga ana e té punésuarve brenda Bankés.

Prishting, Janar 2026



