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T'é¢ dhénat kryesore
financiare

Tabela 1: Té dhénat financiare té NLB Banka sh.a. Prishtina

2018 2017 2018/2017

Pasqyra e té hyrave (né EUR mijra)

Neto té hyrat 32,407 29,081 11.4%
Neto té hyrat kamatore 27,371 24,469 11.9%
Neto té hyrat jokamatore 5,036 4,612 9.2%

Gjithsej shpenzimet -11,800 -11,241 5.0%

Shpenzimet e punonjésve -5,960 -5,652 5.4%
Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative -4,661 -4,442 4.9%
Zhvlerésimi -1,179 -1,147 2.8%

Fitimi para provizioneve 20,607 17,840 15.5%

Pérmirésimi i vlerave dhe provizioneve neto -3,793 -2,176 74.3%

Fitimi para tatimit 16,814 15,664 7.3%
Tatimi -1,977 -1,469 34.6%

Fitimi pas tatimit 14,837 14,195 4.5%

Bilanci i gjendjes

Gjithsej asetet 668,127 584,086 14.4%

Kredité e sektorit jo-bankar (neto) 466,854 386,804 20.7%

Kredité e sektorit jo-bankar (bruto) 493,949 414,414 19.2%

Depozita e sektorit jo-bankar 585,861 506,671 15.6%

Gijithsej kapitali 71,787 66,704 7.6%

ROE pas tatimit 21.6% 222% -0.6%

ROA pas tatimit 2.4% 2.6% -0.3%

RORAC para tatimit 19.6% 22.4% -2.8%

Raporti té hyra/shpenzime (CIR) 36.4% 38.7% -2.2%

LTD (neto kredité SJB /depozitat SJB) 79.7% 76.3% 3.3%

Raporti i adekuatshmérisé sé kapitalit (BQK) 14.6% 15.9% -1.3%

Kapitali i Klasit 1 13.4% 14.9% -1.4%

Marzha e interesit 4.4% 4.9% -0.5%
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2018 2017 2018/2017

Kualiteti i portfolios dhe provizionet

Bruto kredité jo-performuese 14,361 14,804 -3.0%
Raporti i KIP me gjithsej kredité (Bankat +SJB) 2.7% 3.3% -0.6%
Raporti i KJP té SJB 2.9% 3.6% -0.7%
Kosto e riskut — neto (bps) 89 54 64.8%
Treguesit tjere afarist

Pjesémarrja né treg me gjithsej asete 16.8% 15.7% 1.1%
Pjesémarrja né treg me Kredité e SJB 17.7% 16.5% 1.2%
Pjesémarrja né treg me Depozitat 17.7% 16.4% 1.4%
Numri i njésive afariste 38 44 -13.6%
Numri i bankomateve 66 68 -2.9%
Numri i klientéve aktiv 202,632 200,497 1.1%
Numri i té punésuarve 476 481 -1.0%

Shumat jané té prezantuara sipas inteksit
Pérgindjet jané té prezantuara sipas diferences
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Kapitulli 1

Deklarata e Kryetarit
té Bordit Udhéheqeés

Gjaté vitit 2018 kemi vazhduar me
performancén toné té shkélgyer, duke
arritur rezultate té qéndrueshme
financiare né drejtim té objektivave
tona té larta. Ne vazhdojmé té rritemi
me pérgjegjési, duke shénuar njé vit
tjetér financiar té jashtézakonshém né
historiné toné 11 vjecare, ndérkohé gé
vazhdojmé té qéndrojmé té pérgendruar
ndaj klientéve dhe objektivave

afatgjata té aksionaréve tané.

Viti 2018 ishte njé getér arritje e
shkélqyeshme pér NLB Banka, pérmes
pérkushtimit té vazhdueshém ne kemi
arritur rritje rekorde té aseteve dhe
profitabilitetit q¢ nga themelimi 1 Bankés.
Pavarésisht mjedisit delikat eckonomik pér
shkak té reagimit toné adekuat, jemi té
fokusuar né krijimin e vlerés afatgjaté si

faktori yné kryesor 1 suksesit.

Gjaté vitit 2018 kemi vazhduar rrugétimin
toné duke forcuar themelet e rrugés soné

si njé institucion financiar fleksibil me njé
prezencé té forté né treg. Performanca joné
ka shénuar njé rritje té vazhdueshme té
aseteve té ndjekura nga rritja e té hyrave
dhe profitabilitetit, qé éshté mbéshtetur
nga njé sistem efikas 1 menaxhimit té riskut
ndérkohé qé éshté pérmirésuar mé tej
procesi i menaxhimit té shpenzimeve. Si
njé nga parimet tona strategjike, rritja e
pérgjegjshme na mundésoi qé té tejkalojmé

sfidat né njé ambient tejet konkurrues,

ndérkohé qé mbetemi té géndrueshém drejt
cikleve ekonomike, si njé nga kredidhénésit
mé té médhenj né treg. Me gasjen toné
drejt s¢ ardhmes, ku produktet e shérbimit
financiar pérfshijné aspekte té ndryshme, ne
mbetém té pérkushtuar ndaj pérsosshmérisé
operacionale si njé nga gurét themeloré té

sé ardhmes soné.

Duke gené pjesé e njé grupi té madh,
stabil dhe profitabil si¢ éshté Grupi NLB,
nénkuptohet njohje dhe besim i larté nga
klientét. Pérkundér cikleve ekonomike
brenda njé tregu né zhvillim, me njé
ambient ekonomik delikat, konkurrenca
né tregun financiar u zhvillua fugishém
gjaté vitit 2018. Strategjia joné 1 mundésol
bankés té¢ mbetet njé nga tre institucionet
financiare mé té médha dhe mé té

réndésishme né tregun bankar té Kosovés.

Pikat kyce do té€ pérmblidhen shkurtimisht

siné vijim:

- Realizimi i neto fitimit né vleré prej 14.8
milion euro qé paraqget 29% tejkalim té
planit vjetor;

- Neto kredité e sektorit jo-bankar sipas
31.12.2018 kané arritur né 467 milion
euro, qé paraqet rritje pér 81 milion euro
ose 21% krahasuar me vitin 2017;

- Efikasiteti 1 kostos éshté pérmirésuar mé
tej si¢ tregohet nga raporti i té hyrave dhe
shpenzimeve prej 36.4%, 1 cilli ka

shénuar rénie nga 38.7% sa ishte né
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vitin 2017,

- Kredité joperformuese kané shénuar
rénie nga 3.6% né 2.9% té gjithsej
kredive.

- Optimizimi i proceseve té brendshme
éshté njé proces 1 vazhdueshém 1 cili
mbéshteti rezultatet e vitit aktual duke

synuar avancimin operacional.

Avantazhi yné né té kuptuarit e mjedisit
me ndryshim té shpejté dhe divergjencat

e klientéve na mundéson qé té rritemi

duke pranuar dhe menaxhuar risqet qé
ndérlidhen me to. Strategjia bazé e Bankés
mbetet té jeté njé banké e thjeshté, por
duke iu pérgjigjur mjedisit né ndryshim té
shpejté dhe nevojave té klientéve népérmjet

pérsosshmérisé operacionale.

fH—

Albert Lumezi
Kryetar i Bordit Udhéheqgés té Bankés



Albert Lumezi
Kyretar i Bordit Udhé&heqés té Bankés



Lavdim Koshutova
Anétar i Bordit Udhéheqgés té Bankés

Bogdan Podlesnik
Anétar i Bordit Udhéheqgés té Bankés
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Kapitulli 2

Mjedist makroekonomik

dhe zhvillimi i tregut

Gjaté vitit 2018, ekonomia e Kosovés ka
vazhduar té shénojné norma pozitive
té rritjes ekonomike. Burimet kryesore
té financimit té rritjes ekonomike jané
mbuluar nga rritja e investimeve dhe
burimeve té brendshme si kreditimi
bankar dhe shpenzimet publike.

Rritja éshté moderuar ndjeshém pjesérisht
pér shkak té rénies sé eksporteve dhe
pjesérisht pér shkak té zvogélimit té
konsumit geveritar. Nga ana tjetér, njé rritje
e konsumit té ekonomive familjare né saje
té rritjes s¢ remitancave, turizmit dhe rritjes
s¢ pagave kontribuoi né njé rritje té solide té
BPV-sé né vitin 2018.

Edhe pse rritja ekonomike e Kosovés ka
tejkaluar fqinjét e saj dhe Kosova éshté njé
nga katér vendet né Evropé qé pérjeton
rritje né ¢do vit qé nga fillimi 1 krizés
financiare globale né 2008 duke shénuar
4% té BPV -sé, kjo rritje nuk éshté e
mjaftueshme pér té reduktuar ndjeshém
shkallén e larté e papunésisé; té ofrojé
vende pune, ve¢anérisht pér graté dhe té
rinjté; ose té ndryshojé trendin e migrimit
né shkallé té gjeré. Pérkundér késaj situate,
sektori bankar ka ruajtur likuiditetin,

ka rritur profitabilitetin dhe ka forcuar
stabilitetin e saj duke mbajtur né nivel té

larté mjaftueshmériné e kapitalit.

Modeli i rritjes mbéshtetet kryesisht né
remitancat nga diaspora, e cila vazhdon té
jeté njé burim kryesor financiar pér familjet

né Kosové.

Norma e inflacionit u karakterizua me
njé rritje duke arritur né 1.1%, kryesisht
si rezultat 1 rritjes sé ¢mimeve né tregjet
ndérkombétare, ndérkohé qé pozicioni
fiskal mbeti stabil me normé té ulét té

deficitit buxhetor dhe borxhit publik.

Né fund té vitit 2018, Qeveria ¢ Kosovés
paragqiti masa mbrojtése dhe vendosi tarifa
shtesé mbi importet nga Serbia dhe Bosna.
Ky veprim shkaktoi reagime negative té
bashkésisé ndérkombétare dhe ndaloi

negociatat me Serbiné dhe procesin ¢ hyrjes
né BE.

Tabela 2: Rritja reale e BPV dhe remitencave (mesatarja e periudhés)
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Kosové 2017 2018
BPV (rritja reale né %) 3.2 3.8
Inflacioni — mesatarja pér vitin (né %) 1.5 1.1
Papunésia (né %) 30 29.6
Borxhi publik (% e BPV) 16.6 17

Burimi:raportet ¢ BQK dhe ASK

Borxhi publik arriti rreth 1,093 milion euro
né dhjetor 2018, ose 17.1% té BPV-sé. Kjo
rritje e borxhit publik i atribuohet rritjes sé
borxhit té jashtém dhe rritjes sé borxhit té

brendshém.
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Tabela 3: Sektori bankar né Kososové (indikatoret kyc)
Gjithsej mjetet Kredité e SJB Depozitat NPL ROE a.t. CAR CIR
Banka Periudha 000 EUR 000 EUR 000 EUR % % % %
31.12.2017 3,732,349 2,354,730 3,097,376 3.10% 21.30% 18.00% 43.20%
Sektori Bankar
31.12.2018 3,972,908 2,625,697 3,304,762 2.70% 20.20% 17.00% 41.50%
31.12.2017 585,187 387,689 507,208 2.90% 22.20% 15.90% 38.70%
NLB Banka
31.12.2018 665,861 464,560 586,244 2.70% 21.60% 14.60% 36.40%

Gjaté vitit té kaluar bankat komerciale té
Kosovés 1 angazhuan té gjitha kapacitetet
e tyre né dispozicion pér té rritur sektorin
privat dhe financat e ekonomive familjare,
né ményré qé Kosova té mund té keté
rritje mé t€ madhe ekonomike , dhe té
rrisé punésimin né vend. Gjaté vitit 2018,
sektori bankar né Kosové ka aprovuar
1,367.1 milioné euro kredi, nga té cilat
816.4 milion jané pér sektorin privat dhe
550.7 milion euro kredi familjare. 59.7%
e té gjitha kredive té disbursuara u jané
dhéné personave juridiké, duke vendosur
kapitalin né dispozicion pér zgjerimin e
kapaciteteve té tyre dhe rritjen e punésimit.
Sistemi bankar 1 Kosovés éshté njé nga
punédhénésit mé té médhenj né sektorin

privat.

Sektori bankar né Kosové pérbéhet nga 10
banka né vitin 2018 (2017: 10). Gjithsejt
asetet e sektorit bankar mé 31 dhjetor

2018 kané vleré prej 4 miliardé eurosh.
Teté banka me pronési té huaj vazhdojné

té dominojné sektorin bankar dhe
menaxhojné 88.9% té totalit té aseteve. Né
vitin 2018, sistemi bankar operoi me fitim
té shéndoshé pasi tatimi arriti né 87 milioné

euro bazuar né standardet vendore.

Bankat e Kosovés jané kapitalizuar miré
(brenda njé raporti t€ mjaftueshmeérisé sé
kapitalit prej 17.0% mé 31.12.2018), ndérsa
NLB Banka ka mjaftueshmériné e kapitalit
né 14.6%.

Rrigja e kreditimit né NLB Banka
pérfagéson njé model pér grupin dhe

rajonin me 19.8% rritje té kredive ndaj

SJB krahasuar me 31.12.2017. Rritja ishte
meé e larté se sistemi total bankar i cili ishte
11.7%.

Depozitat nga SJB kane shénuar rritje né
krahasim me vitin e kaluar me 15.6%, qé
paraget rritje mé té larté se sektori bankar

qé ishte né 8.6%.

RKD (Raporti Depozit Kredi) éshté né
trend té pérmirésimit dhe sipas standardeve
vendore éshté rritur né 79.2%, qé éshté

mé e ulét se mesatarja e sektorit bankar
(81.9%), ndérsa Kthimi né Equitet (pas
tatimit) ka shénuar ulje né 21.6% krahasuar
me njé vit mé paré (22.2%) dhe éshté

mbi mesataren e tregut 20.2%, por me
tendencé té géndrueshme krahasuar me
treguesit e tregut me luhatje mé té larta né
baza vjetore. Cilésia e investimeve bankare
vazhdon té pérmirésohet. Gjithsej kredité
jo-performuese né Kosové arritén né 73.9
milioné euro, (2017: 76.5 milioné euro),
dhe raporti i KJP eshte zvogeluar né 2.7%
(2017: 3.1%).

Fokusimi né efikasitetin operacional dhe
proceset ¢ racionalizimit tregojné pér njé
CIR prej 36.4% pér NLB Banka, ¢ cila

éshté mé e miré se e grupit prej 41.5%.
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Kapitulli 3

Strategjia

Misioni, Vlerat dhe Vizioni

NLB Banka vazhdon té ndjeké vizionin
e saj pér té gené institucioni kryesor
financiar i sektorit financiar né Kosové,
me njé zhvillim té géndrueshém,
ruajtjen e cilésisé sé larté té portofolios
kreditore, stabilitetin financiar, duke
dhéné rezultate té vazhdueshme

dhe kontribuar né shoqéri.

Banka éshté e fokusuar né sigurimin e njé
niveli mé té larté té cilésisé sé shérbimit
dhe futjen e produkteve té reja moderne.
Ne do té arrijmé kété duke u fokusuar né
nevojat e klientéve toné dhe shoqérisé qé

1 shérbejmé, duke dhéné né kété ményré
vleré té qéndrueshme afatgjaté pér té gjithé

akterét toné.

Banka do té vazhdojé té zbatojé vlerat
vijuese té korporatés brenda dhe jashté

bankés:

* Pérgjegjésia dhe llogaridhénia ndaj
klientéve, té punésuarve dhe mjedisit
shogéror

» Pérkushtimi pér té pérmbushur
premtimet dhe objektivat tona

* Moderne, innovative dhe profesionale

* Komunikimi dhe bashképunimi i hapur

» Pérfitimi i ndérsjellé,

 Efikasitet né pérmbushjen e zotimeve

tona.

Strategjia e re ¢ NLB Banka adreson
mundésité pér té rritur zhvillimin dhe

pér té pérmirésuar profitabilitetin e
veprimtarive té saj. Strategjia e re paraqet
njé portfolio té iniciativave strategjike

me ndikim afatshkurtér dhe afatmesém,

i cili do té modernizojé dhe pérmirésojé
operacionet e tij, do té rrisé té ardhurat,
zvogélojé shpenzimet dhe do té pérmirésojé

perspektivat e saj té rritjes.

Prioritetet kryesore té strategjisé soné

mbeten si né vijim:

» Zgjidhje inovative qé adresojné nevojat e
klientéve (shpérndarja/distribuimi
shumé-kanalésh zgjidhjet
gjithépérfshirése, dhe programet ¢
partneritetit)

* Thjeshtésia (produkte té thjeshta dhe
té kuptueshme, procese té shpejta dhe me
kosto té ulét, prokurim efektiv,
digjitalizim, et))

» Fokus vendor (pérforcimi dhe forcimi 1
pozicionit strategjik)

* Banking i mencur (pérgendrimi né
shérbimet késhilluese mé shumé se sa
né shérbimet transaksionale nga degét,
pérmirésimi 1 proceseve té shitjes)

* Matja e riskut (pérmirésimi 1 proceseve
té kreditimit, menaxhimi 1 riskut,
modelimi dhe arkétimet)

* Punonjésit e angazhuar (nxitjen e
bashképunimit dhe angazhimin

¢ mjedisit t€ punés, iniciativat pér
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pérmirésimin e shkathtésive dhe aftésive,
etj.).
» Uré midis tregut kosovar dhe tregjeve ku

Grupi NLB éshté i1 pranishém.

Me synimin pér té zbatuar strategjiné e re,
fokusi 1 Bankés do té jeté té€ qéndrojé prané
klientéve duke ofruar shérbime financiare té
besueshme, inovative, migésore me klientét,
duke shfrytézuar teknologji té reja dhe duke
u fokusuar vazhdimisht né pérmirésimin

¢ produktivitetit; duke menaxhuar me
efikasitet burimet e brendshme gjaté gjithé
fazave té zbatimit, duke zhvilluar stafin dhe
duke marré ekspertizén e nevojshme pér tu

zgjeruar né nivel lokal dhe rajonal.

Jemi té pérkushtuar né zhvillimin e

njé kulture té fokusit ndaj klientit,
ndérgjegjésimit ndaj riskut, integritetit,
proceseve efikase dhe pérgjegjésisé sociale.
Duke respektuar besimin reciprok té
klientéve tané, punonjésve, aksionaréve

dhe shogérisé né té cilén punojmé na jep
pérgjegjési té madhe. Duke i pérfshiré vlerat
tona né gjithcka qé béjmé, ne kemi fuqiné
pér té formésuar mjedisin toné dhe pér té

kontribuar mé tej né ndryshime pozitive.

Né afarizmin e saj kryesor NLB Banka
do té dallojé né aspektin e té kuptuarit
té klientit né thellési, duke ofruar nivel

té larté t€ shérbimeve dhe kompetencés



NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

késhilluese, me ané té qasjes s¢ lehté dhe
shuméllojshmérisé sé produkteve/kanaleve

konkurruese.

NLB Banka do té fokusohet né
pérmirésimin e kénaqésisé dhe pérvojés

sé klientéve né aspektin e digjitalizimit,
zhvillimin dhe zbatimin e zgjidhjeve té reja
dhe inovative duke pérdorur teknologjité
digjitale dhe mobile né ményré qé té
plotésojné nevojat e njé pérdoruesi modern

dhe té mjedisit né ndryshim.

NLB Banka do té jeté njé banké e
géndrueshme fiimprurése, kryesisht duke
punuar me klientét né segmentet kryesoré
té tregut ku mund té arrijé dhe té mbajé
pozitén né mesin e tre konkurrentéve mé
té médhenj né aspektin e profitabilitetit

(relativ) dhe pjesémarrjes né treg.

Objektivat afat-mesém

Banka ka pércaktuar objektivat financiare
afatmesme vijuese si pjesé e planit té saj

pesévjecar pér vitet 2019 deri né vitin 2023:

e neto marzha kamatore ~ 4%

* raporti kredi/depozité < 95%

* gjithsejt indikatori i kapitalit, péraférsisht
15%

 raportii té hyrave ndaj shpenzimeve
<40%

 kostoja e riskut < 90 bps

* raporti i ekspozimeve joperformuese <
3%

e kthimi mesatar né kapita > 19%

* pagesa e dividendes ~ 70%

Ndér sfidat kryesore me té cilat Banka do

té pérballet gjaté viteve té ardhshme, éshté
ruajtja e neto marxhinés aktuale té interesit,
veganérisht né segmentin e korporatave.

Hiper likuiditeti i pranishém né sektorin

17

bankar té Kosovés gjaté viteve té fundit, ka
guar né njé rénie té shpejté té€ marzhave té
interesit. Situata aktuale me likuiditetin ka
sjellé njé géndrim agresiv té konkurrencés
té bankave mé té médha, vecanérisht pér
ekspozimet e médha ndaj klientéve té
korporatave me klasifikim t€ miré kreditor.
Njé ményré pér té kompensuar rezultatet
e uljes sé marzhave kamatore éshté rritja

¢ kreditimit té sektorit t€ ndérmarrjeve

té vogla dhe té mesme dhe ndérmarrjeve
individuale, t€ cilat megjithése ulén normat
e interesit, ende ofrojné mundési pér
marzha pak mé té mira kamatore, se sa né

segmentin ¢ korporatave t¢ médha.

Pagesa e dividendés nga Banka do té varet
nga njé numér faktorésh, duke pérfshiré
strukturén e kapitalit t€ Bankés, apetitin e
riskut, fitimet, gjendjen financiare, kérkesat
rregullatore, kushtet e pérgjithshme
ckonomike dhe afariste si dhe perspektivat

¢ ardhshme.
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Kapitulli 4

Rezultatet financiare

Né fund té vitit 2018 Banka ka tejkaluar

objektivat e saj né té gjithé zérat kryesor.

Rritje e réndésishme éshté evidente né
té gjitha fushat, duke pérfshiré rritjen

e kreditimit, depozitave, neto té hyrat
operative, sidomos té tarifave dhe
mbajtjen e parametrave té kérkuar té
kapitalit dhe likuiditetit, si dhe treguesit
e géndrueshém té cilésisé sé aktivés.

Gyithsej asetet mé 31.12.2018 kané arritur
né 668.1 milioné euro dhe qé paraqet
shumén mé té madhe bilancore qé nga
themelimi 1 Bankés.

Banka ka performuar shumé miré dhe

ka arritur fiim neto né shumén prej

14.8 milioné euro. Gjithsej té¢ hyrat,

neto té hyrat kamatore dhe neto té hyrat

jokamatore ishin mbi nivelin e vitit 2017,

Tabela 4: Pasqyra e bilancit té suksesit dhe té hyrat tjera gjithépérfshirése
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kryesisht pér shkak té rritjes sé portofolios
kreditore, kartelave dhe operacioneve
bankare elektronike. CIR ka vazhduar

té shénojé rénie dhe ka arritur né 36.4%
(2017: 38.7%) pér shkak té rritjes sé té
hyrave té cilat kané tejkaluar rritjen e
kostove. Gjithsej asetet kané shénuar rritje
pér 14.4%, kryesisht nga kredité neto té
sektorit jo-bankar té cilat kané shénuar
rritje pér 21%. Shuma e depozitave nga

sektori jobankar ka shénuar rritje pér 16%.

Pasqyra e té hyrave (né EUR mijra) 2018 2017 2018/2017
Neto té hyrat 32,407 29,081 11.4%
Neto té hyrat kamatore 27,371 24,469 11.9%

a) Té hyrat kamatore 30,635 27,968 9.5%

b) Shpenzimet kamatore -3,264 -3,499 -6.7%
Neto té hyrat jokamatore 5,036 4,612 9.2%
Neto pagesat dhe komisionet 6,132 5,454 12.4%

a) Té hyrat nga pagesat komisionet 7,827 6,772 15.6%

b) Shpenzimet pér pagesat dhe komisionet -1,695 -1,318 28.6%

2b) Diferencat e kursit t& kémbimit valutor 31 -33 -193.9%

2¢) Neto fitimi/humbja nga asetet financiare dhe detyrimet né dispozicion pér shitje 344 288 19.4%

2d) Fitimet/humbjet tjera neto operative -1,471 -1,097 34.1%
Gjithsej shpenzimet -11,800 -11,241 5.0%
Shpenzimet e punonjésve -5,960 -5,652 5.4%
Shpenzimet e pérgjithshme dhe administrative -4,661 -4,442 4.9%
Zhvlerésimi -1,179 -1,147 2.8%
Fitimi para provizioneve 20,607 17,840 15.5%
Pérmirésimi i vlerave dhe provizioneve neto -3,793 -2,176 74.3%
Fitimi para tatimit 16,814 15,664 7.3%
Tatimi -1,977 -1,469 34.6%
Fitimi pas tatimit 14,837 14,195 4.5%
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Neto fitimi

Gjaté vitit 2018, NLB Banka ka arritur njé
profitabilitet mé té larté se né vitin 2017,
kryesisht si rezultat i rritjes sé té ardhurave
neto kamatore dhe té ardhurave nga
komisionet, pavarésisht tendencés negative
té uljes sé normave aktive té interesit né
treg. Fitimi neto ka arritur né 14.8 milion
euro ose 4.5% mé 1 larté krahasuar me vitin

paraprak.

Diferenca e fitimit neto sipas metodologjisé
vendore dhe SNRF éshté 22 mijé euro
pér shkak té metodologjive té ndryshme té

provizionit.

Fitimi para tatimit ka arritur né 16.8 milion
euro dhe éshté 7.3% mé i larté se vitin

paraprak.

Figura 1: Struktura e pasqyrés sé té ardhurave 2017-2018
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Neto té hyrat kamatore kané arritur né
27.3 milion euro, dhe kané shénuar rritje
pér 2.9 milioné euro ose 11.9%, kryesisht
pér shkak té rritjes sé té hyrave kamatore si
rezultat 1 rritjes sé portofolios kreditore dhe
shpenzimeve mé té uléta té kamatore. T€
hyrat kamatore té bankés mbizotérohen nga
té hyrat e krijuara nga kredité dhe avanset
pér klientét, pavarésisht tendencés rénése
té normave té interesit. T¢ hyrat kamatore
jané rritur si né segmentin e retail poashtu
dhe né até té korporatave, dhe njé pjesé
tjetér éshté si rezultat 1 rritjes sé¢ afarizmit

me kartela.

2018

mmmm Neto té hyrat jokamatore
=== Neto pagesat dhe komisionet=
— Fitimi pas tatimit

Figura 2: Té hyrat/shpenzimet kamatore 2017-2018
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Neto té hyrat jo-kamatore

Neto té hyrat jo-kamatore kané arritur né 5
milion euro, dhe kané shénuar rrigje pér 0.4
milion euro, ose 9.2% krahasuar me vitin

paraprak si rezultat i faktoréve né vijim:

* 'T'¢ hyrat mé té larta neto té tarifave
dhe komisioneve pér 12.4% kryesisht i
atribuohen rritjes sé té hyrave nga
kartelat, bankomatet, POS-at dhe

transaksionet elektronike,

* Rritja e diferencave neto té kémbimit
valutor, dhe

» T¢ hyrat nga shitja e AI'S né tregun

sekondar.

Figura 3: Té hyrat/shpenzimet jokamatore 2017-2018
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Neto té hyrat nga tarifat dhe komisionet
né 2018 kané arritur né 6.1 milion euro
dhe krahasuar me fundin e vitit 2017 kané

shénuar rrige pér 12.4%.

Té hyrat nga tarifat dhe komisionet kané
shénuar rritje pér 15.6%, pér shkak té
rritjes sé véllimit té aktiviteteve té kartelave
si dhe pér shkak té té€ ardhurave mé té
larta té realizuara nga shérbimet nga
bankingu personal dhe tarifat pér pagesat

ndérkombétare.

Shpenzimet e tarifave dhe komisioneve
kané shénuar rritje pér 28.6% krahasuar
me vitin 2017 pér shkak té véllimit mé té

larté té aktiviteteve té kartelave.

Neto té hyrat
jokamatore

Viti 2018

. Neto pagesat
dhe komisionet

Shpenzimet

Gijithsej shpenzimet kané arritur né 11.8
milioné euro, dhe jané pér 0.6 milion euro
ose 5% mé té larta. Rritja mé e madhe
éshté regjistruar né shpenzimet qé lidhen
me kostot e teknologjisé, materialeve dhe

shérbimeve.

Pavarésisht nga kéto rritje, shpenzimet
vazhdojné té jené njé fokus i vémendjes sé
menaxhmentit dhe jané optimizuar pérmes
operacioneve efektive duke pérmirésuar
proceset dhe kontrollet. Prandaj CIR-i

ka arritur né 36.4%, qé éshté mé 1 ulét

se né vitin paraprak pér 2.2%, pé shkak

té tejkalimit té rritjes sé té hyrave ndaj
shpenzimeve, duke gené gjithashtu mé i

uléti né sektorin bankar né vend.
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Shpenzimet e personelit kané arritur né
5.9 milion euro dhe ishin mé té larta se né
vitin paraprak pér 5.4%. Kéto shpenzime
ndérlidhen me paga dhe shpenzime pér

trajnime profesionale.

Kostot e amortizimit ishin rreth 1.1 milioné
euro dhe ishin mé té larta se né vitin
paraprak pér 2.8% pér shkak té investimeve

té reja né teknologji.

Shpenzimet e pérgjithshme dhe
administrative kané arritur né 4.6 milion
curo, me njé rritje té lehté prej 4.9% duke
pasur parasysh rritjen e afarizmit, t€ nxitur
kryesisht nga shpenzimet mé té larta té
afarizmit me kartela, mirémbajtjen e

softueréve té TT etj.
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Figura 4: Shpenzimet operative 2017-2018
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Figura 5: Struktura e shpenzimeve operative
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Provizionet dhe rezervat Shpenzimet pér tatim kané shénuar rritje

si rezultat 1 fitimeve té larta krahasuar me
Ishin mé té larta se né vitin paraprak pér vitin paraprak, pérderisa norma tatimore
74.3%. Rritja e tillé éshté nxitur pjesérisht prej 10% mbetet e njéjté.

si rezultat 1 rritjes sé portofolios kreditore
dhe njé pjesé tjetér ishte si rezultat 1
zbatimit té kérkesave t¢ SNRF 9, pasi qé
Banka ka filluar té krijojé rezerva edhe pér
ekspozime té tjera, si pér letrat me vleré,
bilancet e parasé sé¢ gatshme, plasmanét
dhe asetet tjera. Prandaj kosto e riskut ka

shénuar rritje nga -54 né -89 pika bazike.
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Pasqyra e pozicionit financiar

Gyithsej asetet jané rritur pér 84.1 milioné
euro dhe kané arritur né 668.1 milioné
euro, kryesisht té nxitura nga rrigja e

vazhdueshme e kredive té korporatave.
Pothuajse té gjithé zérat né bilancin e

gjendjes lidhur me likuiditetin kané shénuar

rritje si rezultat 1 rritjes sé depozitave avista.

Tabela 5: Pasqyra e pozicionit financiar

Né anén tjetér, né vitin 2018 banka ishte
gjithashtu mjaft e suksesshme né afarizmin
kryesor, ku gjithsej bruto kredité e SJB kané

arritur né 466.8 milion euro.
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Bilanci i gjendjes (000 EUR) 2018 2017 2018/2017
Gjithsej asetet 668,127 584,086 14.4%
Paraté e gatshme dhe bilanci me BQK 103,663 83,592 24.0%
Depozitat/kredité e bankave (neto) 20,123 35,289 -43.0%
Kredité e sektorit jo-bankar (neto) 493,949 414,414 19.2%
Gjithsej zhvlerésimet pér kredité e SIB -27,095 -27,610 -1.9%
Kredité e sektorit jo-bankar (neto) 466,854 386,804 20.7%
Kredité e korporatave (neto) 292,200 237,953 22.8%
Kredité e retail (neto) 174,654 148,851 17.3%
Letrat me vleré 64,733 65,228 -0.8%
Asetet fikse 11,529 12,127 -4.9%
Asetet tjera 1,225 1,046 17.1%
Gjithsej detyrimet 668,127 584,086 14.4%
Depozitat e bankave 392 537 -27.0%
Huamarrjet (Leasing) 58 77 -24.7%
Depozitat e sektorit jo bankar 585,861 506,671 15.6%
Depozitat e personave fizik 421,014 374,328 12.5%
Depozitat e korporatave dhe geverisé 164,847 132,343 24.6%
Detyrimet tjera 10,029 10,097 -0.7%
Gjithsej kapitali aksionar 71,787 66,704 7.6%
Kapitali 51,287 51,287 0.0%
Rezervat (pérfshiré fitimin e mbajtur) 5,009 1,288 288.9%
Tjera 654 -66 -1090.9%
Fitimi/humbja pér periudhén 14,837 14,195 4.5%
Zérat kryesoré jashtébilancor 42,006 40,433 3.9%
Akreditivat dhe garancionet 25,483 24,097 5.8%
Kredité e shlyera né jashtébilancore 16,523 16,336 1.1%




NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

Figura 6: Gjithsej asetet dhe struktura e aseteve

700,000
ﬂ, 127
600,000 584 OV 585,861
506,671
500,000
466,854
400,000 86,804
300,000
200,000 188,319
100,000 71,787
66,704
0
2017 2018

=mmm Depozita e SJB
Kredité e SJB (neto)
—— @Gjithsej asetet

Figura 7: Pjesémarrja né treg

Sipas té dhénave té datés 31.12.2018, NLB
Banka mbetet banka e treté mé e madhe né
Kosové, me pjesémarrje né treg né gjithsej
asetet me 16.8%. Pjesémarrja né treg me

neto kredi dhe depozita ishte 17.7%.

mmmm Rezerva e likuiditetit (keshi,
bankat, letrat me vlerée)

= Kapitali

Paraja e gatshme dhe bilanci me BOK ka
arritur né 103.6 milion euro, dhe krahasuar
me fundin e vitit 2017, ka shénuar rritje

pér 0.1 milion euro ose 0.1% st rezultat 1
rritjes sé depozitave gjaté vitit. Pér mé tepér,
bilancet e BOQK-sé jané rritur si rezultat

1 diversifikimit té fondeve likuide nga
plasmanet né bankat e huaja né llogariné e
BOK-sé, té shkaktuara nga ulja e limiteve
té ekspozimeve dhe normave negative té

interesit jashté vendit.

Paraja e gatshme éshté mbi rezervén
minimale té likuiditetit té kérkuar nga

Banka Qendrore e Republikés sé Kosovés.

Plasmanet né bankat tjera (neto) kané
arritur né 20.1 milion euro. Krahasuar me
31.12.2017 ka shénuar rrige pér 4.8 milion

euro ose 31%.
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Letrat me vleré kané arritur né 64.7 milion
curo, krahasuar me vitin paraprak ka
shénuar rénie té lehté pér 0.5 milion euro
ose 0.8%. Investimet né letrat me vleré

té Kosovés jané rritur brenda limiteve té
miratuara nga CRD (Ekspozimi i lejuar
ndaj institucioneve shteterore) me qéllim qé
té shmanget norma negative e interesit né
Bankén Qendrore mbi suficitin e shtuar té
fondeve likuide. Pjesa mé e madhe e letrave
me vleré jané plasuar né Letrat me Vleré

té thesarit té Qeverisé s¢ Kosovés me afat
maturimi 3, 6 dhe 12 mujor pér Bono té
thesarit, 2 dhe 3 vite obligacione, pérveg njé
garancioni né Bono/obligacione amerikane
me afat maturimi 6 mujor dhe investimet té

letrave me vleré té kapitalit né VISA.

Me angazhimin e larté té Bankés, kredité
neto té sektorit jo-bankar kané shénuar
rritje pér 80.1 milion euro ose 20.7%
krahasuar me vitin paraprak, dhe kané
arritur shumén prej 466.8 milion euro.
Rritje shumé e madhe e volumit éshté
shfaqur né segmentin e korporatave pér
54.2 milion euro, dhe kredité neto té
klientéve fizik kané shénuar rritje pér 25.8
milion euro té nxitur nga njé angazhim

1 jashtézakonshém i stafit té shitjes, duke
gené mé aktiv né treg dhe ndikimin pozitiv
té fushatés sé marketingut. Struktura e neto
kredive e sektorit jo-bankar pérbéhet prej
63% kredive té klientéve juridik dhe dhe
37% e kredive té klientéve fizik, portfolio

e balancuar miré dhe shpérndarje e

koncentrimit té riskut.

Raporti 1 LTD (neto) té SJB ka shénuar
rritje té vazhdueshme krahasuar me vitin
e kaluar dhe éshté pérmirésuar né 79.7%
(2017: 76.3%), nxitur nga rritja ¢ kredive
dhe mbajtja e nivelit té depozitave né nivel

adekuat dhe pérmirésimi 1 kualitetit.
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Figura 8: Neto kredité e SJB
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nga kredité - Banka ka vazhduar té
keté qasje konzervative pér krijimin e
rezervave dhe provizioneve pér kredi.
Shuma e provizioneve ka arritur shumén
né 34.8 milion euro, qé ka shénuar rritje
né krahasim me vitin 2017 pér 0.9% si
rezultat 1 ndryshimit t€ metodologjisé té

provizioneve sipas kérkesave t¢ SNRI 9.

Pjesa strukturore e depozitave té klientéve
ka vazhduar té rritet dhe pérbén 88% té
gjithsej financimit té Bankés. Depozitat

e SJB kané arritur né 585.8 milion euro,

Figura 9: Depozitat e SJB

krahasuar me vitin paraprak ka shénuar
rritje pér 79.2 milion euro ose 15.6%.
Struktura e depozitave pérbéhet prej 73%
depozitave té klientéve fizik dhe 26% té
depozitave té klientéve juridik; pjesa e

mbetur prej 1% jané depozitat e geverisé.
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Kapitali aksionar

Banka ka vazhduar té jeté ¢ miré-
kapitalizuar, duke ruajtur njé raport té
mjaftueshmeérisé sé kapitalit prej 14.6%,

qé éshté mé 1 larté se minimumi 1 kérkuar
prej 12%. Sipas SNRI, kapitali aksionar
ka arritur 71.7 milion euro, dhe krahasuar
me vitin 2017 ka shénuar rritje pér 5.1
milion euro si rezultat 1 fitimit neto mé té
larté. Né vitin aktual, Banka ka shpérndaré
si dividendé shumén prej 10.5 milion euro.
Banka éshté né pérputhje me rregulloren e
Bankés Qendrore té Republikés s¢ Kosovés

sa 1 pérket mjaftueshmeérisé sé kapitalit.

Mé 28 mars 2019 éshté mbajtur mbledhja e
Asamblesé sé Pérgjithshme té Aksionaréve,
ku u vendos shpérndarja e dividentéve,
50% e fitimit neto té vitit 2018 sipas

rregulloreve t€¢ BOK-sé (7.4 milioné euro).
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Kapitulli 5

Aktivitetet sipas
segmenteve atariste

Afarizmi me persona juridik

17,136

Klienté ose 3.2% mé shumé
se né vitin 2017

14,066

debit dhe kredit kartela, té léshuara
pér personat juridiké, 18% mé
shumé krahasuar me vitin 2017

6,683

pérdorues té e-banking né segmentin e
personave juridiké. Rritje e vazhdueshme
e numrit té pérdoruesve, me njé rritje
vjetore prej 15% né vitin 2018.

Kérkesat drejtuar bankave, nga klientét e
korporatave po ndryshojné vazhdimisht.
Banka vazhdon t'i pérgjigjet kétyre
ndryshimeve dhe vepron si njé partner
strategjik pér klientét e saj. Afarizmi
bankar me korporatat né t¢ ardhmen do
té jeté dixhital, proaktiv dhe mbi té gjitha

1 orientuar nga klienti. Kjo nénkupton
njohjen né ményré té duhur té nevojave té
klientéve tané dhe té transformohen ato né

zgjidhje té shpejta dhe té thjeshta.

Bazuar né parimet qé jané pérmendur
m¢ lart, Banka vazhdon t€ ruajé pozitén e
saj si njé nga bankat kryesore pér té gjitha
bizneset né Kosové, pa marr parasysh

madhésiné e tyre,, duke ju shérbyer mé
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shérbimet e pagesave, si edhe si biznesin
dokumentar. Banka vazhdon té jeté njé
partner 1 besueshém pér té gjitha segmentet
e ndérmarrjeve. Fokusi strategjik éshté rrigja
¢ mbéshtetjes s¢ NVM-ve.

Aktivitetet afariste me personat juridiké
pérfagésojné pjesén mé té madhe té
aktiviteteve t€ Bankés dhe paraqesin njé
pjesé té larté té rritjes totale. Ato pérfshijné
kredité afatshkurtra pér nevojat aktuale,
linjat kreditore, mbitérheqjet, kredité
afatgjata pér financimin e projekteve
investive, kredité pér ndértimin e objekteve
afariste, letér kredité dhe garancionet,
aktivitetet me depozita, shérbimet e

transaksioneve té pagesave vendore dhe

shumé se 17,100 ndérmarrjeve né 38 degé ndérkombétare.

dhe nén degé, duke u ofruar klientéve
1 / 9 1 3 tané produkte dhe shérbime té ndryshme
POS, rritje prej 32% né vitin 2018 financiare, duke pérfshiré kreditimin,
Tabela 6: Té dhénat kryesore/kyce té aktiviteteve me persona juridik

2018 2017 2018/2017

Kredité e korporatave (neto) 292,200 237,953 22.8%
Depozitat e korporatave dhe geverisé 164,847 132,343 24.6%
Numri i klientéve 17,136 16,609 3.2%
Numri i kartelave debitor 12,316 10,396 18.5%
Numri i kartelave kreditore 1,750 1,505 16.3%
Numri i E-banking 6,688 5,828 14.8%
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Figura 10: Trendi i kredive & depozitave né afarizmin me persona juridik 2017-2018
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Figura 11: Aktivitetet kryesore bankare me korporata
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Figura 12: Struktura e kredive te reja te korporatave sipas produkteve
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Gjaté vitit 2018 kemi nénshkruar
Amendamentin e Marréveshjes sé
Garancioneve me Fondin pér Garantimin

e Kredive té Kosovés duke rritur kufirin e
ekspozimit prej peséqind mijé euro (500,000
euro) deri né njé milion euro (1,000,000
curo). Kemi nénshkruar njé marréveshje
tietér garancioni me KCGF duke pérfshiré
né fondin e garancisé dhe portofolion pér

kredi bujqésore pér personat juridiké.

Pavarésisht nga konkurrenca e forté, Banka
ka ngritur pjesémarrjen e tregut nga 16.2%
q¢€ ishte né fund té vitit 2017, né 17.6%

né fund té vitit 2018. Banka ka arritur
rritjen mé té madhe té portofolit kreditor

té korporatave né treg, duke rritur kredité e
korporatave pér 54.2 milion euro ose 22.8%
krahasuar me fundin e vitit 2017. Rritje
domethénése kishte gjithashtu né depozitat
e korporatave pér 32.5 milion euro ose
24.5% krahasuar me fundin e vitit 2017,
kryesisht si rezultat i rritjes sé depozitave me
afat mé té gjaté nga ndérmarrje private dhe
publike.

Banka gjithashtu ka siguruar optimizimin

e profilit té riskut duke mbajtur njé
monitorim té afért portofolion kreditore
duke u fokusuar né ményré gendrore né
ruajtjen e njé portofolio cilésore kreditore.
Té gjitha kéto rezultate jané arritur né bazé

té pérparésive kyce si mé poshté:

* Personel profesional dhe té specializuar,
1 pérkushtuar plotésisht ndaj klientéve,
nevojave dhe kérkesave té tyre;

* Platformé e-banking té lehté pér
pérdorim pér t'u siguruar klientéve
mundésiné e vazhdueshme té shérbimeve
té Bankés, kurdo dhe kudo;

* Gamé té gjeré e produkteve financiare
té mbéshtetura nga produkte fleksibile, té
pérshtatshme dhe shérbime profesionale;

» Oferté té gjeré té produkteve pér
klientét e korporatave dhe fokus té rritur
né segmentin ¢ NVM-ve;

* Pozité shumé e forté dhe né rritje e sipér

né kredité e korporatave.
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Afarizmi me persona fizik

298,404

Klienté- persona fiziké, 6% mé
shumé krahasuar me vitin 2017

231,352

Debit dhe kredit kartela né pérdorim
nga klienté - persona fizik&, 16.7%
mé shumé krahasuar me vitin 2017.

15,401

E-banking shfytésues, klienté-
persona fiziké, 21% mé shumé
krahasuar me vitin 2017
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Degé / néndegé né shérbim té
klientéve, me njé shtrirje né téré
teritorin e Republikés sé Kosovés.

Afarizmi me persona fizik gjaté vitit 2018
ka vazhduar trendin e zhvillimit dhe té
suksesit, né pérputhje me strategjiné dhe
planin afarist t¢ Bankés. Pozita e Bankés
né treg renditet si njé nga tri bankat mé té

mira né afarizmin me persona fiziké né treg.

Pérve¢ veprimtarive té rregullta né
lidhje me aktivitetet bankare me persona
fizik, fokusi yné kryesor vazhdon té jeté
pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve né
pérputhje me standardet mé té larta té

Grupit NLB, si¢ jané iniciativat strategjike,

¢mimet stimuluese, efikasitetin e shitjeve,
pérmirésimin e eksperiencés dixhitale

té klientéve dhe njé fokus né shérbime
késhilluese né vend té shérbimeve té
transaksioneve fizike népér degé, gjé qé
do té promovojé migrimin e klientéve

né kanale dixhitale dhe né bankimin

clektronik.

Népérmjet kétyre pérpjekjeve dhe
iniciativave t€ vazhdueshme, ne kemi
arritur zgjerimin e bazés sé klientéve té
segmentit retail gjaté vitit 2018, si njé
parakusht dhe mundési mé e madhe pér té
rritur portofolin e kredive té segmentit retail
dhe mbéshtetjen e planeve té investimeve,
né ményré qé klientét e bankés té mund

té blejné shtépi dhe té ndértojné jetén

e tyre dhe té zgjerojné pasurité e tyre
familjare. Zgjerimi i bazés sé klientéve
rezultoi edhe me rritjen e portofolios

se depozitave, té kartelave debitore dhe
kreditore, pérdoruesve té e-banking dhe
arritjen e niveleve mé té larta té kénaqésisé
s¢ klientéve, konfirmuar nga kompania e
jashtme e pavarur né anketén e organizuar

pér matjen e kénaqésisé sé klientéve.

Rrjeti i degéve: Banka éshté e pranishme
né téré territorin e Kosovés, éshté e
organizuar né 9 rajonet mé t€¢ médha té
vendit, me gjithsej 38 degé dhe nén-degé.
Profitabiliteti i rrjetit té degéve éshté proces
qé€ monitorohet nga afér. Nga gjithsej 66
bankomate, 34 prej tyre jané bankomate

depozitor, g¢ u mundéson klientéve jo
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vetém térheqje, por edhe deponime té
parave té tyre sipas sistemit 7/24. Kéto
bankomate jané té vendosura né té gjitha
njésité e Bankés, si dhe né vendet mé té
frekuentuara jashté njésive té Bankés. Né
pérputhje me standardet e NLB d.d., 35
degé dhe nén-degé jané rinovuar ndérsa
éshté béré pérpjekje e madhe pér té
pérmirésuar té gjitha shérbimet bankare
dhe pér t'i pérshtatur produktet e ofruara
me fokus né nevojat e klientéve pér

shérbime bankare té sigurta dhe moderne.

Jané ndérmarré aktivitete me qéllim té
ruajtjes sé pjesémarrjes sé larté té tregut,

si dhe mbajtjen e cilésisé sé portofolis
kreditore népérmjet prezantimit té
produkteve promocionale té kredive si dhe
pérfitimeve té reja nga produktet ekzistuese,
duke optimizuar, thjeshtuar dhe shkurtuar
proceset pér miratimin e ekspozimeve

kreditore.

Produktet dhe shérbimet e reja -
aktivitetet kryesore —Banka né vitin 2018
ka lansuar produkte dhe shérbimet té reja
dhe pérmirésime té métejme pér klientét e

saj si né vijim:

* Lansimi i produkteve té sigurimit ku
Banka vepron st ndérmjetés né shitjen ¢
policave;

e Zbatimi i Projektit t¢ Gmimeve pér

Retail dhe NV (ndérmarrje té vogla);



NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

e Zbatimi i Projektit pér Rritjen e
Efikasitetit té Shitjes pér Retail dhe NV;

* Zbatimi i tarifave pér shérbimet e reja
shtesé, si kontribut né mbledhjen e té
hyrave jokamatore;

e Zbatimi i paketave té reja (paketa bazé)
dhe fillimi 1 migrimit té disa tipeve té
llogarive té klientéve;

* Implementimi i funksioneve té sigurisé
pér shérbimin e Mobile banking;

* Qasja sistematike shumé-kanaléshe té

shitjes (filiali, gendra kontaktuese, kanalet

elektronike, e-banking dhe bankomatet);

Kontaktet e rregullta me klientét dhe
arritja e marréveshjeve me kompani té
ndryshme pér té financuar shitjet e tyre
me kredi pér persona fiziké;

Fushatat e rregullta t¢ marketingut (T'V,
radio, portale, rrjete sociale etj.) me
qéllim mbéshtetjen e shitjeve;

Fillimi i zhvillimit t€ projektit LOPA
(Loan Originated Process Aproval);
Fillimi i zhvillimit té projektit pér kredité

e pasiguruara.

Tabela 7: Té dhénat kryesore té aktiviteteve me persona fizik
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2018 2017 2018/2017
Kredité e retail (neto) 174,654 148,851 17.3%
Depozitat nga retail 421,014 374,328 12.5%
Numri i klientéve 298,404 281,500 6.0%
Numri i kartelave debitor 209,706 178,730 17.3%
Numri i kartelave kreditore 21,646 19,477 11.1%
Numri i E-banking 15,401 12,700 21.3%

Figura 13: Trendi i kredive & depozitave né afarizmin me persona fizik 2017-2018
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Figura 14: Aktivitetet kryesore bankare me persona fizik
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Krahasuar me vitin paraprak, kredité e
personave fizik, kané shénuar rritje pér 25.8
milion euro (neto) ose 17.3%. Banka ka
arritur té pérmirésojé pozitén né treg, éshté
ngritur nga 17% né 17.9% pjesémarrje né

treg.

Rritja mé e madhe e segmenteve té kredive
né numér dhe né shumé éshté segmenti 1
kredive pér banim, qé pérbén rreth 61.5%
té gjithsej portfolios kreditore. Eshté e
réndésishme té theksohet qé kualiteti 1
portfolios kreditore vazhdon té jeté i larté.
Né fund té vitit 2018 rreth 98% e gjithsej
portfolios kreditore té personave fizik ka

gené né kategoringé “A”.

Afarizmi me depozitat e personave fiziké
mbetet njé ndér aktivitetet themelore
tradicionale té Bankés. Krahas uljes sé
normave té interesit, depozitat e personave
fiziké né fund té vitit 2018 arritén né 421
milion curo dhe krahasuar me vitin 2017
ka shénuar rritje pér 46.6 milion euro (rritje
pér 12.5%), kryesisht si rezultat i rrigjes sé

depozitave avista né fund té vitit 2018.

mmmm Numri i klientéve
Numri i kartelave debitor
mmmm Numri i kartelave kreditore

mmmm Numri i E-banking
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Trajtimi profesional dhe kujdesi ndaj
klientéve ka shénuar rritjen e besimit té
klientéve né banké. Gjaté vitit 2018, éshté
rritur numri 1 klientéve t€ rinj pér rreth: 17
mijé dhe jané lejuar 100 milion euro kredi

té reja.

Figura 15: Struktura e kredive té reja te personave fizik sipas produkteve

Kredi pér banim
Kredi pér renovim
Kredi pér vetura
Kredi konsumuese
Punésuarit e bankés
Mbitérheqgje

Kredit kartela

Tjera
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Kanalet moderne té shpérndarjes

Banka ka vazhduar té zgjerojé portfolion

e produkteve elektronike, pérmes kanaleve
moderne té shpérndarjes. Kjo éshté
mundésuar duke zhvilluar dhe avancuar
shérbimet elektronike dhe siguriné e

tyre. Vlen té pérmenden avancimet né
shérbimin M-Klik, me futjen e mundésive
pér kontrollimin e funksioneve té sigurisé
né transakcionet me kartela. Poashtu me
zgjerimin e rrjetit t¢ POS-ave dhe rritjen

e numrit t€ partneréve afarist — tregtaréve,
tek té cilét jané té jané té vendosur POS-at,
té cilét mundésojné pagesa me késte, si

dhe zhvillimin e métejmé té produkteve
ekzistuese E-Klik, kartelave dhe shérbimeve

té bankomateve.

Platforma M-Klik (Mobile Banking) e
Bankés tani 1 ofron té gjithé pérdoruesve
té saj mundésiné pér té kryer té gjitha
aktivitetet e pérditshme bankare, duke
gené né lévizje, pérmes pajisjeve té tyre
té telefonisé mobile dhe me shpenzime

dukshém mé té uléta.

Si rezultat 1 zhvillimit té afarizmit
elektronik, numri i transaksioneve dhe
qarkullimi nga klientét duke pérdorur
kanalet moderne té shpérndarjes, dita dités

ka shénuar rritje té vazhdueshme.
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Tregjet financiare dhe

operimet me pagesat

Menaxhimi i aktivés dhe pasivés

Depozitat e klientéve fizik kané mbetur
burimi kryesor 1 géndrueshém i financimit

pér Bankén né vitin 2018.

Né ményré qé ti pérgjigjet mjedisit dinamik
té ¢cmimeve, Banka ka aplikuar ¢mime
aktive, prandaj rregullisht ka rishikuar
Politikén e saj t¢ Cimimeve pér depozitat

¢ klientéve, kredité dhe produktet e tjera

jokamatore.

Gjaté vitit 2018 likuiditeti 1 tepért i té
gjithé sektorit bankar ka vazhduar té
mbajé presion rénés né normat e interesit
té kredive dhe depozitave té klientéve.
Ndér sfidat kryesore me té cilat éshté
ballafaquar banka gjaté vitit 2018 ishte
ruajtja e marzhés aktuale té interesit neto,
vecanérisht né segmentin e korporatave.
Likuiditeti 1 tepért 1 pranishém né sektorin
bankar té Kosovés gjaté vitit té kaluar, ka
sjellé né njé rénie té shpejté té marzhés sé
interesit. Sidoqofté, pérkundér presioneve
konkurruese né tregun vendor, marzha e
interesit mé 31.12.2018 éshté realizuar sipas
Planit afarist (4.2%).

Menaxhimi i likuiditetit

Krahas rritjes sé shpejté té kredive gjaté vitit
2018, Banka ka vazhduar té mbajé nivele té
myjaftueshme té mbikéqyrjes sé likuiditetit
dhe t€ keté njé pozité té¢ géndrueshme
likuiditeti té pavarur nga Banka amé. Né
periudhén prej 1.1.-31.12.2018, mesatarja

¢ pérmbushjes sé rezervés sé¢ detyrueshme
minimale té detyrueshme té Bankés prej

10%, u mbajt gjaté vitit né nivelin mesatar

prej 13.45%. Gjaté vitit, NLB Banka
optimizoi rezervén e likuiditetit té saj nga
aspekti RWA-sé duke investuar né Bono té
thesarit t¢ SHBA.

Figura 16: Menaxhimi i likuiditetit
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Né vitin 2018 Banka ka testuar mundésiné
pér té marré fonde likuide shtesé duke
pérdorur instrumentet financiare
afatshkurtra té huamarrjes dhe realizimin e
transaksionit té riblerjes sé paré té Letrave

me Vleré né Kosové.

Edhe pse éshté rritur oreksi i investitoréve
pér blerjen e letrave me vleré afatgjata
vendore, viti 2018 shénoi njé kurs kthimi
né té hyrat nga Bono té thesarit té¢ Kosovés
dhe Bonde duke u ngritur lehtésisht deri
né fund té vitit. Gjaté vitit 2018, Qeveria

e Kosovés ka léshuar pér heré té paré

njé obligacion 10 vjecar me indikatorin e

mbulueshmeérisé sé ofertés mbi 1.

31.12.2018

Gjaté vitit 2018, Banka zgjeroi rrjetin

e bankave korrespondente duke hapur
njé llogari Nostro me njé nga bankat
evropiane té klasit té paré. Banka ishte
né pajtueshméri té ploté me limitet e
ekspozimit kreditoré té¢ pércaktuara me
metodologjiné e analizés dhe klasifikimit
kreditor bazuar né klasifikimin ekzistues
kreditor nga agjencité ndérkombétare té
vlerésimit kreditor dhe metodologjiné e
brendshme té Grupit NLB.
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Tregu i kémbimeve valutore dhe Sistemi i
Pagesave

NLB Banka éshté e vetmja banké né
Kosové qé ofron kémbime valutore né 9
(nénté) valuta té huaja té tregtueshme —
USD, CHF, GBP, NOK, SEK, AUD, CAD,
HRK dhe DKK.

N¢é tregun ndérkombétar té kémbimit
valutor, gjaté vitit 2018 jané tregtuar

mbi 7,279 (2017: 3,517) transaksione,

qé paraqget shumén prej mé shumé se

158 milion euro (2017: 113 milion euro).
Konvertimet mé aktive té kémbimit valutor
gjaté vitit ishin EUR/CHE, EUR/USD
dhe EUR/GBP.

Gjaté vitit 2018, Banka ka automatizuar
dhe zgjeruar disa procese pagesash — tarifat
e pagesave ndérkombétare, shérbimet e
internetit pér pagesat ¢ shérbimeve dhe
modulin masiv té pagesave té pagave,

duke u ofruar késhtu klientéve shérbime té

shpejta dhe té besueshme té pagesave.

Qarkullimi éshté rritur pér 16%; jané
pérpunuar gjithsej 57 mijé pagesa
ndérkombétare (2017: 49 mijé), si dhe njé
qarkullim total prej 938 milion euro (2017:

787 milion euro).

Né fushén e transaksioneve té pagesave té
jashtme, né vitin 2018 jané procesuar mé
shumé se 2.1 milion pagesa, si dhe éshté
shénuar njé qarkullim prej 2.9 miliard euro
(2017: 2.5 miliard euro, ose 13% mé shumé

se né vitin 2017).

Biznesi Dokumentar

Né vitin 2018 Banka éshté pérzgjedhur
pérséri nga BERZH si “Banka me aktivitet
mé té larté né 1éshimin e instrumenteve
financiare né Kosové pér vitin 20177 pér
pérdorimin e Programit té¢ Lehtésimit té
Tregtisé (TFP) t¢ BERZH-it. Né kuadér

té Programit, Banka ishte né gjendje té
zgjeronte dhe pérmirésonte ndihmén

pér klientét té cilét merren me import

té mallrave né transaksionet e tyre
ndérkombétare tregtare duke léshuar né
emér té tyre té gjitha llojet e instrumenteve
té nevojshme té biznesit dokumentar, si dhe
pér té bashképunuar me mé shumé banka
korrespondente dhe pér t¢ menaxhuar me

lehtési rezervén e zotuar té likuiditetit.

Né vitin 2018 krahasuar me vitin 2017
éshté shénuar rritje né shumén totale dhe
numrin e léshuar té letér kredive pér rreth
5.7 milioné euro, ndérsa qarkullimi total

pér vitin 2018 ishte 9.1 milioné euro.
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Garancionet e léshuara gjaté vitit 2018
arritén péraférsisht 19.5 milioné euro. Mé
shumé se dyzet pér qind e qarkullimit té
garancioneve pérbéhet nga garancionet

e pagesés, pér njé pérqindje pak mé té
ulét nga garancionet e tenderit, dhe pjesa
tjetér nga garancionet doganore dhe té

performancés.

Krahasuar me vitin 2017, Banka né

vitin 2018 ka rritur aktivitetin e saj né
mbéshtetjen e klientéve té saj, né rolin e
eksportuesve, pér té ekzekutuar kontratat
e tyre me partnerét ndérkombétaré.

Vlera e Letér kredive pér eksport dhe loro
garancioneve té pranuara nga Banka, pér
njoftim té€ métejshém tek klientét e Bankés,
gjaté vitit 2018 ka arritur vlerén totale prej
EUR 1.7 milion.

Gjaté vitit 2018, Banka ka trefishuar
qarkullimin né Llogariné e Dorézanisé duke
nénshkruar disa marréveshje té dorézanisé
né shumén totale prej 32.4 milion euro
(2017: 8.5 milion euro).

Figura 17: Portfolio e letér kredive dhe garancioneve
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Teknologjia Informative

Gjaté vitit 2018, pérveg mbéshtetjes sé
rregullt pér operacionet afariste, jané
zbatuar edhe njé numér i projekteve té
infrastrukturés dhe aplikacioneve né fushén
e teknologjisé informative me qéllim

té sigurimit t¢ mbéshtetjes sé duhur té
TI-sé pér proceset afariste dhe iniciativat

zhvillimore.

Pér té siguruar rikthim efikas né raste
fatkeqésish, divizioni i TI-s¢ vazhdoi té
ndjeké njé proces té vazhdueshém té
rishqyrtimit té Planeve té Vazhdimésisé

s¢ afarizmit dhe Procedurave té Rikthimit
(BCP) duke shqyrtuar dokumentet

dhe kryerjen e testeve sipas planeve té
vendosura né fillim té vit kalendarik.
Pérveg késaj, Banka ka béré investime té
konsiderueshme né infrastrukturén e saj
bazé duke pérmirésuar infrastrukturén
virtuale dhe duke migruar serverét kryesoré

bankaré né infrastrukturén virtuale.

Strategjia e TI-sé pér periudhén 2017-2022
éshté ndryshuar né ményré qé té reflektojé
ndryshimet né planin dinamik té zbatimit
té detyrave strategjike té zhvillimit dhe té
theksojé réndésiné e iniciativés strategjike té
zbatimit té API Core.

Bordi 1 Drejtoréve ka aprovuar Politikén
e Sigurisé sé Rrjetit. Ky dokument éshté
pérgatitur né bazé t¢ udhézimeve té

pranuara nga NLB d.d. dhe ka si géllim

rritjen e informatave/ sigurisé kibernetike.

Njé fokus 1 vecanté i éshté dhéné
implementimit te zgjidhjes me gellim
rritjen e sigurisé kibernetike té bankés.

Né kété drejtim, éshté krijuar Qendra e

Operacioneve té Sigurisé (SOC) dhe éshté
implementuar zgjidhja e IBM QRadar
Siguriné e Informacionit dhe Menaxhimin
e Eventeve (SIEM) .

Procesi 1 menaxhimit té dobésive né
sistemin e informacionit éshté pjesé e
pérpjekjeve té€ Bankés pér té kontrolluar
risqet e sigurisé sé¢ informacionit. Né
pérputhje me kété qasje, Banka ka zbatuar
njé zgjidhje pér identifikim té dobésive
potencialisht té eksploatueshme té sigurisé
(Nessus) pér té marré njé pasqyré té
vazhdueshme té dobésive né mjedisin e

TI-s¢ dhe risqet qé lidhen me to.

TI ka marré pjesé aktivisht né aktivitetet
rajonale té Infrastrukturés sé TI-sé té
Grupit NLB duke pérfshiré aktivitetet

né zgjidhjet strategjike dhe standardet

né telekomunikim, qasjen e pérbashkét
ndaj licencimit té¢ Microsoft-it, zgjidhjet
strategjike dhe standardet pér siguriné e
TI-sé, etj. Né kété drejtim, éshté kryer njé
numeér aktivitetesh si inicimi 1 RFP pér
zbatimin e zgjidhjes IDP / IPS bazuar né
standardet e Grupit NLB, pjesémarrja né
pérgatitjen e planit té infrastrukturés sé

rrjetit etj.

Disa procese té tjera afariste té mbéshtetura
nga zhvillimi i brendshém 1 TI-sé, prej té
cilave jané mé té réndésishmet zhvillimet

e brendshme né Data Warehouse dhe
interface té r1 né mes té sistemit kryesor té
Bankés dhe Bankés Qendrore té Kosovés
(BOK) duke mundésuar raportimin
periodik automatik t€ gjendjes sé llogarisé
rrjedhése té klientéve né BOK.
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TT ka mbéshtetur né ményré aktive
implementimin e autorizimit té pagesave
pérmes Debitimit Direkt né Sistemin e
Pagesave Ndérbankare (RTGS — Real Time
Gross Settlement) bazuar né standardet
ISO 20022, zbatimin e Aplikacionit

té Kalkulimit té Provizioneve (PCA —
Provision Calculation Application) bazuar
né standardin IFRS9, IPM (Menaxhimi

1 Paléve té Pérfshira) éshté testuar dhe
pérgatitur pér implementimin né prodhim

né vitin 2019.
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Kapitulli 6

Menaxhimi 1 Riskut

Si njé institucion financiar, banka éshté

e ekspozuar ndaj llojeve té ndryshme té
rrezigeve si pjesé e veprimtarisé sé saj
afariste. Késhtu, menaxhimi i pérgjegjshém
dhe efikas 1 riskut mundéson rritjen e
shéndoshé dhe té géndrueshme té bankés
soné. Duke pasur njé sistem té shéndoshé
té menaxhimit té riskut, ne mbéshtetim né
ményré efikase pérmbushjen e nevojave té
klientéve, duke dhéné vlera pér aksionarin

dhe palét e interesit.

Ne kemi njé qasje gjithépérfshirése drejt
menaxhimit € riskut, i cili artikulohet
népérmjet strategjisé soné té riskut

dhe apetititi te riskut. Menaxhimi 1
fuqishém 1 riskut éshté 1 pérfshiré brenda
aktiviteteve ditore té bankés, pérmes njé
strukture organizative té qéndrueshme

té mbéshtetur dhe udhéhequr nga njé
strategji e shéndoshé e menaxhimit té
riskut, qé siguron njé pasqyré té duhur dhe

llogaridhénie brenda Bankés.

Prandaj, roli kryesor i menaxhimit té riskut
éshté reflektimi dhe zbatimi 1 apetitit té
riskut t¢ NLB Banka sh.a, né ményré té
integruar dhe té géndrueshme, e cila fillon
me kuptimin e specifikave té bankés dhe
specifikave té tregut, me njé objektiv té
vetém té ruajtjes dhe duke kontribuar né

menaxhimin efektiv dhe efikas té riskut.

Njé funksion i miré i vendosur pér
menaxhimin e riskut qé pérfshin njé

strukturé té drejtoréve jo-ckzekutiv dhe

ekzekutiv mundéson qeverisjen e pavarur

dhe efikase té riskut. Pérdorimi i modelit me
tri linja té mbrojtjes né menaxhimin e riskut
éshté shtylla kryesore e strukturés qeverisése

té riskut té Bankés.

Aktivitetet e kreditimit si njé nga aktivitetet
kryesore té veprimtarisé sé bankés ekspozon
bankén ndaj riskut kreditor, dhe qé éshté
gjithashtu nxitési kryesor i ekspozimit ndaj
riskut kreditor. Prandaj, pér té krijuar njé
qasje té kujdesshme ndaj menaxhimit

té riskut, Banka ka pérdorur praktika té
péraférta me strategjiné e menaxhimit

té riskut té Grupit NLB dhe rregulloret

e BOK-sé duke njohur specifikat lokale
dhe dallimet né mjedisin e biznesit qé
mbizotérojné né tregun e Kosovés. Njé
qagsje ¢ tillé mundésoi instalimin e njé
sistemi efikas dhe efektiv t¢ menaxhimit té

riskut kreditor.

Risku operacional - Qéllimi 1 menaxhimit
té riskut éshté té menaxhojé ekspozimin
ndaj riskut operacional dhe té zvogéloj
humbjet potenciale qé¢ mund té ndodhin
pér shkak té sistemeve té brendshme
jo-adekuate, procesit té kontrollit, dobésive
dhe déshtimeve gjaté procesit té punés,
aktiviteteve ilegale dhe ngjarjeve te jashtme
té cilat mund shkaktojné humbje pér
bankén. Pér té¢ mundésuar njé sistem té
shéndoshé té menaxhimit té riskut banka
ka krijuar strukturat e duhura (Komiteti

1 menaxhimit té riskut operacional) dhe

ka caktuar pérgjegjésité né kuadér té
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strukturés organizative t€ bankés pér té
siguruar identifikimin efikas té riskut,
regjistrimin, zvogélimin dhe monitorimin
e riskut operacional. Ngjarjet e démshme
qé rrjedhin nga risku operacional jané
pércjellé né baza mujore, né ményré aktive
jané monitoruar dhe raportuar tek organet

e brendshme té bankés.

Detajet pér Menaxhimin e Riskut

duke pérfshiré riskun kreditor, riskun e
likuiditetit, riskun e normés sé interesit,
riskun e menaxhimit té kapitalit, etj, jané
paraqitur né shénimin (31) né Sektorin

e menaxhimit té riskut té pasqyrave té

audituara financiare.



NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

Kapitulli 7

Pérgjegjésia sociale

e korporateés

Aktivitetet sociale dhe mjedisore

Si pjesé e Grupit NLB dhe si Banké

qé vepron né Kosové, kemi njé mision

té réndésishém pér shoqériné dhe
pérgjegjésiné sociale pér mjedisin né té cilin
veprojmé, pérveg qé té arrijmé rezultate té
mira financiare, ne gjithashtu kontribuojmé
né njé jeté cilésore pér té gjithé qytetarét.
Ne kemi njé géndrim té pérgjegjshém pér
aksionarét, punonjésit, klientét dhe gjithé

shoqériné.

Pér té qené mé afér klientéve té saj, NLB
Banka 1 ka pérshtatur té gjitha shérbimet
e saj klientéve té saj dhe vazhdon té

jeté njé deré e hapur dhe njé mundési e
madhe né thjeshtimin e ményrés sé jetesés,
duke i mbéshtetur ata né zhvillimin dhe

pérparimin ¢ misionit dhe vizionit té tyre.

Ne vazhdojmé té mbéshtesim sportin dhe
artin dhe jemi vecanérisht krenaré pér
pjesémarrjen toné tradicionale né shumé
projekte humanitare qé mbéshtesim bashké

me klientét dhe t€ punésuarit tané.

Aktivitetet e ndérmarrura né mbéshtetjen
e klientéve/qytetaréve

* Ndihma pér klientét - NLB Banka me
punén e saj té pérgjegjshme ka arritur té
fitojé besimin e klientéve, duke u
pérpjekur qé gjithmoné té japé késhilla
bazuar né njohurité, ekspertizén dhe
pérvojén pér t'i ndihmuar ata té

pérgatiten pér gjithgka qé vijon.

e Me zhvillimin e shérbimeve moderne
bankare, investimet dhe shérbimet e
sigurimit, banka u ofron klientéve
shérbimet qé 1 pérshtaten realitetit té tyre
financiar, duke i ndihmuar ata té
tejkalojné sfidat dhe té béjné zgjidhjen e

duhur pér té ruajtur té ardhmen e tyre.

Aktivitetet lidhur me solidaritetin

humanitar

Gjaté vitit 2018 NLB Banka ka mbéshtetur

kampanjat né vijim:

e Fushatén “T1 je njé luledielli” me
dhurimin e gjithsej 10,000 euro.

e Aktivitetin bamirés Aksioni pér Nénat
dhe Fémijét té cilét kané organizuar “Té
vallézojmé pér Nénat dhe Fémijét” me
qéllim qé té ndihmojné nénat dhe fémijét
né nevojeé.

* Donacion né Darken e Bamirésisé
té organizuar nga Oda Ekonomike
Amerikane né Kosové, fondet e
mbledhura népérmjet késaj ngjarjeje
do té pérdoren pér renovimin e ambientit
né Spitalin Pediatrik né Qendrén Klinike
Universitare té Kosovés.

* Pjesémarrja né turneun vjetor té
Bamirésisé né Lojén Bowling té
organizuar nga Oda Ekonomike
Amerikane pér mbledhjen e fondeve me
qéllim té€ mbéshtegjes sé qytetaréve
kosovaré qé kané nevojé pér procedurat

dhe trajtimet mjekésore.
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* Ekspozitén “Népérmjet fotografisé” té
organizuar nga SOS Fshatrat e Fémijéve
né Kosové me qéllim mbledhjen e
fondeve pér fémijét pa kujdes prindéror
dhe né rrezik.

* Organizimi i njé dite zbavitése plot
aktivitete pér fémijét né Istog me rastin
e Dités Botérore té Ndérgjegjésimit pér
Sindromin Down.

* Donacion - kompjuteré pér Organizatén
e Pensionistéve dhe Invalidéve té Punés

* Donacion pér pérmirésimin e kushteve
té jetesés né Institutin Special té
Shéndetit Mendor né Shtime

» Kontributin né mini maratonén
humanitare “Vrapo Babadimér” (Run
Santa), projekt ky qé siguroi ushqim dhe
dhurata pér fundin e vitit pér 500 familje
né nevojé né Kosové.

* Donacion pér dhuratat e Vitit té Ri pér
fémijét pér Shoqatén PEMA pér
Kujdesin e Fémijéve me Aftési té
Kufizuara né Ferizaj.

* Donacioni pér dhurata té Vitit té Ri
pér fémijét e Organizatés Joqeveritare

“Autizmi”

KULTURA DHE MJEDISI

* Kujdesi ndaj klientit - Me miratimin
e politikave dhe procedurave té
kreditimit, Banka ka parandaluar
financimin e projekteve té klientéve té
cilét mund té rrezikojné ndotjen ¢
mjedisit. Banka gjithashtu 1 pérmbahet
kétyre kritereve né lidhje me linjat
kreditore té cilat Banka merr nga
institucionet financiare ndérkombétare.

* Mbéshtetja financiare dhe pjesémarrja
né aktivitete t€ ndryshme me rastin e
Dités Ndérkombétare té Pyjeve dhe
Drurit.

Aktivitetet kulturore dhe sportive

Gjaté vitit 2018 NLB Banka ka mbéshtetur
aktivitetet e méposhtme:
* Organizimi i garés sé¢ shahut né nder

té Dités sé Clirimit té Prishtinés, né

bashképunim me Ambasadén e
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Republikés sé Sllovenisé, Klubin e shahut
“Drejtésia” dhe Federatén e Shahut né

Kosové.

Organizimi i Turneut Memorial té
Shahut pér nder té z. Mustafé Ibrahimi,
ish 1 punésuar i Bankés dhe ekonomist i
mirénjohur.

Pjesémarrja né Turneun e Bamirésisé né
Futboll té organizuar nga Oda
Ekonomike Amerikane

Sponsorimi i klubit té futbollit
“Prishtina” dhe Klubit té basketbollit
“Bashkimi” né Prizren.

Pjesémarrja né Lojérat Sportive té
Grupit NLB né Moravske Toplice

né Slloveni, duke fituar 1 medalje ari, 2
argjendi dhe 2 bronzi.

Pjesémarrja né Turneun e Bamirésisé né
Futboll “John McCain” Organizuar nga

Oda Ekonomike Amerikane né Kosové.

NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018
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Kapitulli 8

Menaxhimi 1

Burimeve Njerézore

Funksionimi dhe performanca e NLB
Banka bazohet né njé qasje moderne té
zhvillimit t€ Burimeve Njerézore, dhe

té proceseve, té cilat jané ndér burimet
themelore té avantazhit konkurrues

dhe performancés sé suksesshme, té
reputacionit t¢ NLB Bankés dhe zhvillimit

té géndrueshém.

Duke gené se zhvillimi bazohet né nevojat
e sotme dhe té ardhme, dhe pérderisa
dalin nga strategjia afariste , sé bashku

me vizionin, misionin, qéllimet, kulturén,
vlerat dhe zhvillimin e planifikuar, Burimet
Njerézore dhe Organizimi jané funksion
strategjik dhe rrjedhimisht partner i
réndésishém qé mbéshtet zbatimin e
strategjisé dhe vleréson té gjithé akterét e

proceseve té BNJ, organizimit né Banké.

Shérbimi pér Burime Njerézore dhe
Organizim né NLB Banka pérve¢ me
aktivitetet me té cilat merret né baza ditore,
pér vitin 2018 vlen té potencohen kéto:

I.  Aprovimi i Strategjis¢ s¢ Zhvillimit té
Burimeve Njerézore dhe Organizim
pér 2018-2021;

II. Matja e kulturés organizative;

III. Menaxhimi i objektivave dhe talentéve-
pjesémarrja né takimin vjetor té
talentéve té Grupit NLB né Slloveni

IV. Trajnimet — Pérdorimi i aplikacionit
ECHO si njé metodé efikase, lehtésisht
¢ disponueshme dhe me kosto efektive

té trajnimit elektronik, qéllimi i sé

Figura 18: Struktura e té punésuarve 2018

500

450

400

350

cilés éshté transferimi 1 njohurive

dhe informatave tek grupet e médha té

té punésuarve.

Trajnimet me temat mé té

réndésishme gjaté vitit 2018 ishin

siné vijim:

* 'Irajnimet ¢ mbajtura nga
Instituti 1 Lidershipit nga
Shqipéria né temén “Lidershipi
né shekullin 217,

* 'Irajnimet e mbajtura nga
Qendrés Didaktike Irisoft nga
Shqipéria né temén “Veté-
Motivimi dhe Motivimi i té
punésuarve”.

* 'Irajnimi i mbajtur nga
Trainerja transformuese

nga kompania Beyond Limits
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mbi temat e “Inteligjencés
Emocionale dhe Komunikimit
Efikas”; dhe

* 6 punétori né temén Leadership
Brand né t€ cilén morén pjesé 60
té punésuar né pozita

udhéheqése.

V. Mésimi pér puné praktike - NLB
Banka éshté e angazhuar té ndajé
praktikat mé té mira bankare me té
rinjté pérmes mésimit dhe punés
praktike dhe até duke nénshkruar
marréveshje me kolegje, si dhe studenté
individualé pér t'ju mundésuar
studentéve pér vijimin e mésimit dhe

punés praktike né Banké.

2017 2018

Meshkuj

43%
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Tabela 10: Struktura e té punésuarve sipas gjinisé, shkollimit dhe moshés

NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

Struktura sipas gjinisé 2018 2017 2018/2017
Femra 271 269 0.7%
Struktura sipas shkollimit 2018 2017 2018/2017
Shkolla fillore 1 1 0.0%
Shkolla e mesme 170 185 -8.1%
Shkolla e larté 23 24 -4.2%
Universitet 248 240 3.3%
Master dhe doktoraturé 34 31 9.7%
Struktura sipas moshés 2018 2017 2018/2017
Deri 30 vjeg 52 59 -11.9%
Nga 31 deri 40 vjec 208 217 -41%
Nga 41 deri 50 vjec 114 99 15.2%
Nga 51 deri 60 vjec 78 78 0.0%
Mbi 60 24 28 -14.3%
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Kapitulli 9

everisja Korporative

Qeverisja Korporative dhe

Organet Udhéheqése

Banka ka njé strukturé té qarté organizative
qé saktésisht pércakton té drejtat dhe
pérgjegjésité e anétaréve té Bordit

té Drejtoréve dhe Organeve té tjera

Komiteti pér
Menaxhimin e Riskut

Sektori pér Menaxhimin
e Riskut

udhéheqése, té punésuarit e tjeré, st dhe té
linjave t€ kontrollit né kryerjen e detyrave té

pérditshme.

@ NLBBanka

Skema Organizative e NLB Banka s

BORDI | DREJTOREVE

BORDI UDHEHEQES IBANKES |

NLB Banka Prishtina Raporti Vjetor 2018

Struktura organizative e Bankés éshté si né

vijim:

Komiteti i Auditimit
té Brendshém

Sektori i Auditimit
18 Brendshém

Sektori pér Pajtueshmeéri
dhe Integritet

[ I
‘ ‘Shérbimi pér Risk ‘ ‘ Shérbimi pér Riskun

[
Shérbimi pér Riskun
Operacional e Tregut

Kreditor

Shérbimi pér Vleresimin
e Kolateralit

/@nileﬁ pér

Kabineti i Bankés

LS e Riskut Kreditor

Komiteti Kreditor

Shérbimi pér Burime Shérbimi pér Puné Shérbimi pér Prokurim
Njerézore dhe Organizim Juridike dhe Logjistiké

‘ Shérbimi pér Siguri ‘

omiteti pér Menaxhimin
¢ Riskut Operacional

Komiteti i Sigurisé

Komiteti pér Puné
té Personelit

Komiteti i Prokurimit

Komiteti i Marketingut

Komiteti pér PSHP Komiteti i IT-s&

Al
‘

Sektori pér parand:
sé parasé dhe finas

Sektori pér kredi
jo-performuese o

shpélarjes
m & terrorizmit

DIVIZIONI RETAIL
Sektori i Kredive Retail
Sektori pér Marketin
Koordinim dhe Kontrollé
Sektori pér kartela
dhe E-banking

— Filialet

— Filiali 0001 Prishtina

— Filiali 1001 Prishtina

— Filiali Gjakové

—  Filiali Podujevé

— Filiali Pejé

— Filiali Ferizaj

— Filiali Mitrovicé

— Filiali Gjilan

Filiali Prizren

DIVIZIONI | KORPORATAVE

Sektori pér Menaxhimin ¢
Marrdhénieve me Klienté

Sektori pér
Administrimin e Kredive

DIVIZIONI PER PAGESA
DHE THESAR

Sektori i Thesarit

Sheérbimi i Kémbimeve

Sektori | Pagesave
Shérbimi i Pagesave
1€ Jashtme
Shérbimi i Pagesave
té Brendshme
Shérbimi pér Biznes
Dokumentar

Shérbimi i Trezorit

1)
=z
=
3
b
@
>
=
=

DIVIZIONI PER FINANCA,
KONTABILITET DHE KONTROLLE

té Afarizmit

DIVIZIONI | TEKNOLOGJISE

INFORMATIVE
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Organet kryesore té Bankés jané:

* Mbledhja e Pérgjithshme e Aksionaréve,
* Bordi i Drejtoréve

* Komiteti 1 Auditimit

» Komiteti i Menaxhimit té Riskut

* Bordi Udhéheqés i Bankeés

Mbledhja e pérgjithshme e Aksionaréve

Mbledhja e Pérgjithshme e Aksionaréve té
Bankés organizohet dhe merr vendime né
takimet e rregullta dhe té jashtézakonshme,
ku merr vendime né pérputhje me ligjin.
Aksionet nominale 1 pércaktojné pronaréve
té drejtén mbi pagesén e dividendés

dhe té drejtén e votés né Mbledhjen e

Pérgjithshme té Aksionaréve

Me 31.12.2018 (Kapitali i autorizuar
aksionar 1 Bankés pérbéhej nga 42,739
aksione té rregullta me vleré nominale
prej 1,200 EUR pér aksion. Aksionari

mé i madh 1 Bankés éshté NLB d.d. me
81.21%, ndérsa té¢ dhénat mé té detajuara
jané paraqitur né shénimet e pasqyrave
financiare té audituara né kuadér té kéty

raporti.

Pérgjegjésité e Mbledhjes sé Pérgjithshme té
Aksionaréve té Bankés jané té pércaktuara
me Statutin ¢ NLB Banka, té cilat jané
gjithashtu né pérputhje me kérkesat e

pércaktuara nga rregullatori.

Gjaté vitit 2018, jané mbajtur 3 Mbledhje
té Pérgjithshme té Aksionaréve. Mbledhja
e rregullt éshté mbajtur mé 30 mars 2018.
Né takim ishin té pranishém 92.28%

té aksionaréve. Né kété Mbledhje té
Pérgjithshme té Aksionaréve jané miratuar
disa akte, ndér té cilat: Raporti i Auditorit
€ Jashtém pér vitin 2017, Plani afarist,
caktimi 1 auditorit té jashtém pér vitin 2018
si dhe ndryshimet dhe plotésimet e Statutit
té NLB Banka sh.a.

Mbledhjet e jashtézakonshme jané mbajtur
né janar dhe dhjetor 2018 pér shkak té
ndryshimeve né strukturén e Bordit té

Drejtoréve.

Pérbérja e Bordit té Drejtoréve

Bordi i Drejtoréve zgjidhet nga aksionarét
e Bankés, né Mbledhjen e Pérgjithshme

té Aksionaréve dhe éshté pérgjegjés pos
yerash edhe pér krijimin e politikave, duke
pérfshiré Politikat pér menaxhimin e riskut
dhe mbikéqyrjen e zbatimit té tyre. Bordi 1
Drejtoréve kryen detyrat né pérputhje me
dispozitat e ligjit mbi bankat dhe Statutin

¢ Bankés.

Bordi i Drejtoréve gjaté vitit 2018 ka
mbajtur 7 mbledhje.

Struktura e anétaréve té Bordit té
Drejtoréve té Bankés mé 31 dhjetor 2018,

ishte si né vijim:

e 7. Andreas Burkhardt, kryesues

* 7nj. Hedvika Usenik, zévendés kryesuese

* 7. Andrej Baricic, anétar

* 7. Abdylmenaf Bexheti, anétar

* 7Znj. Ardiana Bunjaku, anétare

e 7. Albert Lumezi, anétar — Kryetar i
Bordit Udhéheqés té NLB Banka sipas

funksionit pa té drejté vote.

Komiteti i Auditimit

Anétarét e Komitetit té Auditimit me daté

31 dhjetor 2018 ishin si né vijim:

* 7. Andrej Baricic, Kryetar 1 Komitetit té
Auditimit

* 7nj. Ardiana Bunjaku, anétare e
Komitetit té¢ Auditimit

e 7. Borislav Atanasovski, anétar 1

Komitetit té¢ Auditimit

Komiteti 1 Auditimit éshté themeluar né
bazé té Ligjit pér bankat ndérsa puna
dhe aktivitetet e saja jané pércaktuar

né Rregulloren e Punés s¢ Komitetit té
Auditimit. Komiteti 1 Auditimit mban sé
paku njé mbledhje né ¢do tre muaj. Gjaté
vitit 2018 jané mbajtur gjithsej katér (4)
mbledhje.
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Fushat e mbuluara nga Komiteti 1 Auditimit
jané: miratimi i raporteve té auditimit

té brendshém, vlerésimi i procedurave

té auditimit, vlerésimi i kontrolleve

té brendshme, rishikimi i raportit té
pajtueshmérisé, rishikimi i performancés
financiare té bankés, rishikimi i letér
rekomandimit té auditoréve té jashtém

dhe pasqyrat financiare té audituara.
Pérveg késaj, komiteti 1 auditimit gjithashtu
bén njohjen, vlerésimin dhe miratimin e
rekomandimeve dhe nxjerr vendime lidhur

me dokumentet e rregullatorit té jashtém.

Komiteti i Riskut

Meé daté 31 dhjetor 2018 anétarét e

Komitetit té Riskut ishin si né vijim:

e 7. Jure Peljhan, Kryesues
(deri me 14 dhjetor 2018)
e Znj. Ardiana Bunjaku, anétare

e 7. Abdylmenaf Bexheti, anétar

Komiteti 1 Menaxhimit t€ Riskut éshté
themeluar né bazé té Ligjit pér bankat

dhe funksionon né bazé té Rregullores s¢
brendshme té¢ Komitetit pér Menaxhimin e

Rrezikut.

Komiteti i menaxhimit té rrezikut
ndihmon Bordin e Drejtoréve me fokus

té specializuar né fushén e menaxhimit té
riskut. Né Komitet jané anétaré tre drejtoré

jo-ekzekutiv.

Komiteti 1 menaxhimit té riskut mban

s¢ paku njé mbledhje né ¢do tre muaj

né ményré qé t€ monitorojé ekspozimin
ndaj riskut dhe menaxhimin e riskut té
Bankés. Sii tillé, komiteti mbikéqyr fushén
e riskut kreditor, riskut té tregut dhe riskun
operacional, me géllim té zbatimit efikas
dhe efektiv té oreksit té¢ administrimit

té riskut dhe strategjisé sé riskut t¢ NLB
Banka.
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Pérbérja e Bordit Menaxhues té Bankés

Bordi Udhéheqés 1 Bankés, udhéheq,
pérfagéson dhe vepron né emér té Bankés,
né ményré té pavarur dhe me veté-
pérgjegjési, ashtu si¢ parashihet me Statutin
e Bankés. Kryetari dhe anétarét emérohen
me mandat katér vjecar me mundési té
rizgjedhjes, né pérputhje me kushtet e

pércaktuar me Ligji dhe Statutin ¢ Bankés.

Bordi Udhéheqés 1 NLB Banka pérbéhet

nga:

e 7. Albert Lumezi, Kryetar i Bordit
Udhéheqgés,

e 7. Bogdan Podlesnik, anétar i Bordit
Udhéheqés dhe

e 7. Lavdim Koshutova, anétar i Bordit
Udhéheqés.

Me qéllim té sigurimit té funksionimit
té duhur té afarizmit té Bankés si dhe
monitorimin e aktiviteteve té rregullta,
brenda Bankés gjithashtu veprojné kéto

Komitete:

»  Komitetit pér menaxhimin e Aktivés dhe
Pasivés (ALCO - brenda komitetit ALCO
éshté themeluar nén-komiteti i quajtur
komiteti 1 ¢gmimeve)

e Komiteti kreditor

» Komiteti pér Menaxhimin e Riskut
Kreditor

» Komiteti i sigurisé

» Komiteti pér Menaxhimin e Riskut
Operacional

e Komitetii TI-sé¢

* Komiteti pér Puné té Personelit

e Komiteti 1 Prokurimit

» Komiteti i Marketingut.

» Komiteti i parandalimit té shpélarjes sé

parave
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Kapitulli 10

Auditimi 1 brendsheém

Funksioni 1 auditimit t€ brendshém né
NLB Banka kryhet nga Sektori i Auditimit
té Brendshém. Sektori i Auditimit té
Brendshém éshté funksion i pavarur

né banké qé né aspektin funksional 1
raporton direkt Komitetit té Auditimit

té Bordit té Drejtoréve té Bankés, ndérsa
né ményré administrative 1 raporton njé
anétari té Bordit Udhéheqés té Bankés.
Objektivi kryesor i Sektorit té Auditimit té
Brendshém éshté té ofrojé siguri objektive
dhe késhilluese me qéllim té shtimit té
vlerés dhe pérmirésimit té proceseve né
Banké. Kjo arrihet duke pérdorur njé
qasje sistematike dhe profesionale pér té
vlerésuar dhe pérmirésuar menaxhimin e
riskut, sistemin e kontrollit té brendshém,
geverisjen dhe efikasitetin e operacioneve
té bankés. Auditimi 1 brendshém jep njé
kontribut té réndésishém pér Bankén pér té
pérmbushur objektivat e saj strategjike dhe
afariste dhe pér té aplikuar praktikat mé té

mira bankare.

Metodologjia e punés sé Auditimit té
Brendshém, kompetencat dhe pérgjegjésité
jané té pércaktuar né rregulloren pér
Auditimin e Brendshém né NLB Banka
Prishtiné dhe Metodologjiné e Auditimit

té Brendshém, té cilat jané plotésisht né
pérputhje me standardet e Auditimit té
Brendshém né NLB d.d, praktikat mé té
mira ndérkombétare té auditimit, si dhe
ligjet dhe rregulloret e Kosovés lidhur me

auditimitin.

Auditimi i brendshém funksionon dhe
éshté né pérputhje me Standardet
Ndérkombétare té Praktikés Profesionale
té Auditimit té¢ Brendshém dhe me Kodin
e Etikés sé auditimit t€ brendshém dhe

Rregullat dhe Rregulloret e Kosovés.

Sektori 1 Auditimit té Brendshém pérbéhet
nga katér punonjés. Plani 1 Auditimit

té Brendshém 2018 u miratua nga
Komiteti 1 Auditimit 1 Bankés. Gjetjet dhe
rekomandimet né raportet e auditimit iu
prezentohen sé pari drejtoréve té njésive
organizative, g€ i nénshtrohen auditimit,
dhe Bordit Udhéheqés. Pas késaj, raportet
¢ auditimit té brendshém té kompletuara
me té gjeturat e pérmendura mé lart dhe
rekomandimet e dhéna, pércillen pér
aprovim tek Komiteti 1 Auditimit i Bankés,

i cili mbahet né baza tremujore.
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Pérveg késaj, Auditimi 1 Brendshém
rregullisht ka monitoruar implementimin

e rekomandimeve té léshuara nga Auditori
i Jashtém, Banka Qendrore e Republikés

s¢ Kosovés dhe Sektori 1 Auditimit té
Brendshém. Statusi i rekomandimeve té
hapura éshté raportuar né baza tremujore
né Komitetin e Auditimit té Bordit té
Drejtoréve, Auditimin e Brendshém t¢ NLB
d.d dhe tek Bordin Udhéheqés 1 Bankés.
Pérveg statusit té rekomandimeve té
hapura, Auditimi 1 Brendshém raporton tek
Auditimit 1 Brendshém 1 NLB d.d gjithashtu
lidhur me gjetjet dhe rekomandimet e
réndésishme té raporteve té auditimit dhe té
gjitha gjetjet dhe rekomandimet e raporteve
té auditimit té kryera né nivel té grupit. Sé
fundmi, Auditimi 1 Brendshém gjithashtu
ofron raporte té auditimit té brendshém
pér auditorét e jashtém dhe palét e jashtme
(policia, kompanité e sigurimeve dhe

rregullatori) me kérkesén e tyre.
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Kapitulli 11

Sektor1 pér

pajtueshmeér
dhe Integritet

Sektori pér Pajtueshmeéri dhe Integritet
gjaté vitit 2018, né koordinim dhe
mbéshtetje nga NLB d.d. CSKPI,

ka punuar né implementimin e
rekomandimeve t¢ ECRA, si dhe né
pérmbushjen e rekomandimeve nga
vizita e rregullté e cila éshté kryer

nga NLB dd CSPKI - Ekzaminimi i
zbatimit té standardeve té Pajtueshmérisé
dhe Integritetit, dhe né plotésimin e
rekomandimeve té¢ dhéna nga auditimi 1

mbrendshém, gjithashtu.

Aktivitetet tjera me réndési té zhvilluara

nga Sektori pér Pajtueshméri dhe Integritet:

¢ Identifikimi dhe vlerésimi i risqeve té
pajtueshmérisé dhe integritetit (ECRA)
- azhurnimi pér vitin 2018. ECRA
paraqet njé pasqyré té pérgjithshme té
risqeve té pajtueshmérisé dhe integritetit
né bazé té sé cilave identifikohen dhe
vlerésohen risqet relevante né nivel té
NLB Banka Prishtina.

* E-Anketa pér ¢éshtjet e Pajtueshmérisé

dhe Integritetit - me qéllim té krijimit

té piképamjeve té punonjésve pér situatén

né Banké né lidhje me pajtueshmériné
dhe etikén.

*  Monitorimi i ndryshimeve né mjedisin
ligjor. Avancimi 1 sistemit té monitorimit
té ndryshimeve né mjedisin ligjor
dhe vlerésimi i ndikimit né afarizém, né
bashképunim me njésité tjera

organizative.

* E-trajnimi dhe testimi mbi
Pajtueshmériné dhe Integritetin pér té
gjithé punonjésit e Bankés né temat:
Etika dhe Integriteti; Parandalimi i
konfliktit té interesit dhe korrupsionit;
Parandalimi 1 sjelljes sé keqe dhe sjelljes
sé¢ démshme.

* Vlerésimet e pajtueshmérisé dhe
raportimet.

* Mbéshtetja e njésive té tjera té biznesit
duke dhéné opinione, késhillime dhe
propozime né zgjidhjen e ¢éshtjeve té
ndryshme bankare.

» Dérgimi i informatave té réndésishme
pér punonjésit rreth kodit té etikés,
pajtueshmérisé dhe c¢éshtjeve té

integritetit.
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Kapitulli 12

Sektor1 pér parandalimin
e shpélarjes sé parave
dhe Financimin e

lerrorizmit (PSHP/F1):

Banka éshté plotésisht né dijeni té
kérkesave t&¢ PSHP/IT si né nivel lokal
dhe ndérkombétar dhe kupton rreziqet
e SHP / I'I. Né kété drejtim, banka
implementon politikén e tolerancés
zero ndaj pérdorimit té produkteve dhe
shérbimeve tona bankare pér géllime té
paligishme. Sektori pér PSHP/FT ka

vazhduar me adaptimin e vazhdueshém té

politikave dhe procedurave né pérputhje
me kérkesat e reja ligjore pér PSHP/FT
dhe standardet e Grupit NLB, trajnimin
dhe ndérgjegjésimin e té punésuarve né
temat e caktuara, zhvillimi 1 kontrollave
né njésité organizative, implementimi

1 reckomandimeve. N¢é koordinim dhe
mbéshtegje te CSKPI, aktivitetet jera té

réndésishme:

e Zbatimi i aplikacionit té ri - Moduli 1

Menaxhimit té Paléve té Pérfshira (IPM)

né ményré qé té lehtésohet grumbullimi
1 té dhénave mé cilésore bazuar né
parimin “Njihe Klientin Ténd” - KYC.

Né bashképunim me Divizionin

¢ Pagesave implemtimi 1 Projektit té
aplikacionit per zbulimin e personave
né listat ¢ zeza dhe té sanksioneve
ndérkombétare ©* Safe Watch Filtering
Project (SWE)”,

Themelimi 1 Komitetit té Produkteve té
reja dhe ekzistuese - Zyrtari 1 AML-sé
éshté anétar 1 pérhershém.

Themelimi 1 Komitetit t¢ AML-sé.
Miratimi i Politikave pér zbatimin e
masave kufizuese (sanksionet financiare

dhe embargoja).
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