UDHEZUES PER PERDORIMIN E POS TERMINALIT MOVE3500

NLB@ Prishtina (‘ asee PaYten




Né kété manual jané té pérshkruara veprimet si:

FUNKSIONET E POS TERMINALIT
SHITJE

ANULIM

RIPRINTIM FATURE

MBYLLJE DITE

RISTARTIMI I POS TERMINALIT
ZEVENDESIMI I LETRES NE TERMINAL.

Noghebh-

Né vazhdim éshté paraqitur pérshkrimi i funksioneve dhe
paragitja e tyre me figura:

Funksionet e POS Terminalit:

Contactless
F1 Fa
F2 F3
Cancel
Clear

Enter




LEXIMI I KARTELAVE
Kartelat me shirit magnetik

Kartela mund té lexohet ose nga poshté lart ose
nga lart poshté, me shiritin pérballé terminalit.

Pérdorni njé lévizje té rregullt pér té siguruar njé
lexim té besueshém té kartés.

Kartela me gip
Fusni kartelén horizontalisht né terminal, me gipin té kthyer nga ana e tij
lart.

Léreni kartelén né kété pozicion, gjaté gjithé
transaksionit.

Kartela contactless — pakontakt
Afrojeni kartelén deri né zonén aktive mbi logon pa kontakt té vendosur né kapakun
e printerit té letrés.

Mbajeni kartén prané logos pakontakt gjaté
transaksionit dhe katér (4) LED indikatoré do té ndizen
né ményré sekuenciale gjaté transaksionit.




FUNKCIONI SHITJE:

Né ekranin e POS Teminalit, né gjendje té rregullt, gjaté téré kohés paragitet kjo

skemé:

Hapi i paré pér realizimin e SHITJES éshté shtypja e butonit F1 dhe vendosja e
shumés gé realizohet :

SHUMA

0.00 EUR

X

pas vendosjes sé shumés (p.sh 12.30 Euro) vazhdohet me ENTER dhe né ekran
shfaget figura si méposhté:

12.30 EUR

PARAQIT,

KALO/VENDOS KART.




pastaj vazhdohet me kalimin e kartelés né POS Terminal si né figure:

ose pagesat ge realizohen me contactless, ku nuk kérkohet PIN i kartelés (pér
momentin maksimumi I vlerés pér pagesé éshté deri 50 EUR).

Pas vendosjes sé kartelés apo kalimit te saj né POS Terminal, si né fig. e
mésiperme, né ekran do té paragitet skema e méposhtme:

TOTAL 12.30 EUR

SHTYP PIN-IN

Pas shtypjes sé PIN-it, né ekran paraqgiten té dhénat si né vijim. Kéto té dhéna
vlejné pér té gjitha rastet kur ekzekutimi béhet né Terminal, kéto té dhéna
paragesin lidhjen (komunikimin) e Terminalit me Qendrén Procesuese:

¢ GPRS duke u lidhur...
o Duke marrur/ duke perpunuar...
e Aprovuar xxxx...



ANULIMI I TRANSAKCIONIT

Né rastin e anulimit té transakcionit, zgjidh opcionin ANULO (si né ekran), me
ndihmén e tastit F2 (shih figurén e méposhtme).

Pasi te kemi zgjidhur opcionin ANULO, né ekran na shfagén kérkesa pér logim té
tregtarit, ku duhet te vendoset password-I per té vazhduar mé tutje me procesin e
anulimit:

LOGIMI I TREGTARIT

Pasi té éshté vendosur password-i (qé e posedon pronari apo menaxheri I biznesit), né
ekran do té paragitet skema e méposhtme:



0-E FUNDIT

1-SIPAS NR. TE FATURES

Nése deshirojmé té anulojmé transaksionin e fundit, atéheré zgjidhim opcionin - E
FUNDIT, mirépo nése déshirojmé té anulojmé ndonjé transaksion t&€ méhershém atéheré
duhet té zgjidhet opcioni 1- SIPAS NUMRIT TE FATURES (i cili vlen deri sa té kryhet
mbyllja ditore) dhe né ekran na shfaget figura si méposhté:

NR I FATURES

Pastaj kalohet kartela mé té cilen éshté kryer shitja dhe ipet PIN-i.

Pasi té jeté kaluar kartela, ipet PIN -i dhe éshté ekzekutohet anulimi me butonin
ENTER, né ekran paraqiten té dhénat si né vazhdim.

Kéto té dhéna vlejné pér té gjitha rastet kur ekzekutimi béhet né Terminal, kéto
té dhéna paraqgesin lidhjen ( komunikimin) e Terminalit me Qendrén Procesuese:

« GPRS duke u lidhur...
« Duke marrur/ duke perpunuar...
« Aprovuar XxXxX...



RIPRINTIMI FATURES

Zgjidh opcionin né ekran RIPRINTO, me ndihmén e tastit F3, si né figurén e

méposhtme:

Pasi té kemi zgjidhur opcionin RIPRINTO, né ekran na shfagen menut si né figurén e
méposhtme:

0-E FUNDIT

1-SIPAS NR. TE FATURES




Nése déshirojmé té riprintojmé faturén e fundit, atéheré zgjidhim opcionin - E
FUNDIT, mirépo nése déshirojmé té riprintojmé ndonjé faturé té méhershme, duhet té
zgjidhet opcioni 1- SIPAS NUMRIT TE FATURES dhe né ekran na shfaqet figura si
méposhté:

NR I FATURES

MBYLLJE DITE

Zgjidh opcionin né ekran MBYLLJE D. me ndihmén e tastit F4, si né figurén e

méposhtme:

Pasi te keni zgjidhur kété opsion Terminali vazhdon té komunikoj me Qendrén
Procesuese deri né dhénjén e pérgjigjes finale!

« GPRS duke u lidhur...
« Duke marrur/ duke perpunuar...
« Aprovuar XXxX...



Vérejtje: Pasi gé éshté béré mbyllja e dités né POS,, pér até dité nuk mund té béhét
anulim dhe riprintim.

FATURAT E TRANSAKSIONIT TE REALIZUAR DHE MBYLLJES DITORE
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RISTARTIMI I POS TERMINALIT

Nése keni problem me funksionimin e POS Terminalit, veprimi i paré gé duhet té
ndérmeret éshte ristartimi i POS Terminalit.

Ristartimi i POS-it béhet duke shtypur butonin (.) dhe butonin Clear né té njejten kohé
sic éshté paragitur né figuren e méposhtme:

C M)

ingenico

Clear

)

Né rast se edhe pas ristartimit té POS Terminalit nuk funksionon pérseri, atéhere duhet
té njoftohet Call Center e bankés NLB, né numrin kontaktues : 038/ 240 230 100.



VENDOSJA / ZEVENDESIMIILETRES NE TERMINAL

Né figurat né vazhdim, pérmes shigjetave, éshté paraqitur procesi i vendosjes /
zévendésimit té letrés né POS terminal.




